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                  La División de Enfermería está integrada por ocho categorías profesionales; 

Enfermeras, Enfermeras  Especialistas (  Matronas, Enfermeras de Salud Mental, Enfermeras Especialistas en 

pediatría ) , Fisioterapeutas, Logopedas, Terapeutas Ocupacionales,  Trabajadores Sociales, Técnicos Superiores  

Especialistas y Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermería que realizan un abordaje interdisciplinar  del cuidado 

de los pacientes y  sus familias siguiendo las directrices marcadas por el Servicio Aragonés de Salud (SALUD)                                                                                                                        

El paciente , la familia, y su entorno  constituye el eje central de la actividad asistencial , y su misión es garantizar 

unos cuidados integrales, personalizados, continuos y de calidad. 

 Esta atención se basa en el respeto a la libertad y autonomía de la persona atendida teniendo en cuenta la diversidad 

cultural y partiendo de un modelo conceptual propio utilizado en los Hospitales de  nuestra comunidad Autónoma: 

El modelo conceptual de Virginia Henderson 

                    En el año 2015 ,  organizativamente  la Dirección de Enfermería ha contado con 5 grandes áreas con un 

Subdirector de Enfermería responsable de cada una de ellas.  

• Subdirección de Hospitalización 

• Subdirección del Hospital Materno- Infantil, Calidad, Formación, Docencia y Cuidados. 

• Subdirección de Servicios Especiales 

• Subdirección de Servicios Centrales 

• Subdirección de Recursos Humanos  
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Recursos Humanos 
 

A fecha 30 de septiembre de 2015 contamos la siguiente plantilla orgánica presupuestada: 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIRECCIÓN DE ENFERMERIA  
 
          AÑO 2015 

 
Director de Enfermería 

 
1 

 
Subdirectores de Enfermería 

 
5 

 
 

PERSONAL DE ENFERMERIA 

 
 

AÑO 2015 
 

Enfermeras 
 

1351 
 

Matronas 
 
45 

 
Enfermeras salud mental 

 

 
10 

 
Fisioterapeutas 

 
32 

 
Terapeutas ocupacionales 

 
10 

 
Logopedas 

 
2 

 
Técnicos Superior de Diagnostico por la 

Imagen 

 
56 

 
Técnicos Superior de Anatomía 

Patológica 

 
16 

 
Técnicos Superior  de Laboratorio de 

Diagnostico Clínico 

 
113 

 
Técnicos de Medicina Nuclear 

 
3 

 
Técnicos en Cuidados Auxiliares de 

Enfermería 

 
1072 

 
Trabajadores sociales 

 
6 
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Objetivos Dirección de Enfermería  
 

La Dirección de Enfermería del Hospital Universitario Miguel Servet dirige sus esfuerzos hacia la consecución de los 
objetivos marcados por el Servicio Aragonés de Salud. 

 

� OBJETIVOS GENERALES 

1.- Cumplimiento  

            1.1 Actividad Asistencial 
            1.2 Presupuesto Capítulos I y II 
            1.3 Calidad Asistencial 
2.- Pactos de Objetivos 
            2.1 Firma de Objetivos con las Unidades de Enfermería. Contrato de gestión. Memoria anual enfermería 

 

� OBJETIVOS DE GESTIÓN 

1.- Recursos Humanos  

            1.1  Plan de Acogida a los trabajadores de nueva incorporación. 
            1.2  Control mensual de plantilla orgánica del hospital 
            1.3  Gestión de las sustituciones por  I.T,  vacaciones, días de libre disposición y  
                   plan concilia.  
            1.4  Reorganización de las unidades – plantillas  según necesidades. Adecuación de  
                   turnos. 
            1.5. Acoplamiento interno y de unidad en el HUMS 
            1.6  Colaboración con el Servicio de Salud Laboral en la adecuación de  puestos  
                   laborales en el personal de enfermería. 
2. Recursos materiales 
            2.1  Revisión de los Pactos de Consumo: lavandería, hostelería cuando se precisa. 
            2.2  Revisión y actualización de los sistemas de almacenaje (farmacia o almacén) 

2.3 Control de consumos en almacén y farmacia. 
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� OBJETIVOS DE CALIDAD 

1. Cumplimentación adecuada de registros de enfermería y registros revisión carro parada cardiaca 

2. Monitorización y registro  de Indicadores claves 

2.1  Detección y análisis de indicadores de seguridad clínica:  
• Caídas, UPP, Identificación de pacientes e informe de continuidad de cuidados.  

3. Participación en EL PROGRAMA DE APOYO A INICIATIVAS DE CALIDAD del SZII: 
En el año 2015, los proyectos de mejora de la calidad 2015  liderados por personal de enfermería  del HUMS 
han sido los siguientes:  
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4. Trabajar en la acreditación  en las certificaciones ISO  
 
- Colaboración con responsables de Calidad en los servicios certificados con ISO 9001 ó acreditados con  

ISO 15189, ó en aquellos donde se va a implantar un sistema de gestión de la calidad. 

• Laboratorio – Microbiología / Bioquímica mantener y ampliar    
                             alcances 

                                                    Hematología Recuperar acreditación 
                                                     Anatomía Patológica: Avanzar en la acreditación 
 

• Esterilización - Mantener 

• Electromedicina – Mantener  

• Medicina Nuclear- Mantener  

• Oncología Radioterápica: Mantener  
• Farmacia - Mantener 

• Física – Mantener y ampliar alcances 

• Comisión docencia - Mantener 

• Formación continuada y desarrollo profesional – Obtener  

• Biblioteca – Mantener  
• Admisión – Mantener  

• Neurología – Obtener  

• Documentación clínica – Obtener  

• Uci Trauma – Avanzar hacia la obtención  
• Uci Neonatos – Avanzar hacia la obtención  

• Unidad Rodilla – Avanzar hacia la obtención  

• Radiodiagnóstico sección mama – Avanzar hacia la obtención 

• Rehabilitación- ULME – Avanzar hacia la obtención  

• M. Preventiva- Mantener  
 

- Colaboración en auditorías externas e internas  
5. Participación en los grupos de Calidad y Comisiones Clínicas del Sector ZII 
 
- Actualización y revisión de protocolos, procedimientos  de enfermería y fichas quirúrgicas a través de la 

comisión de cuidados de enfermería. 

� OBJETIVOS DE FORMACIÓN E INVESTIGACIÓN 

1.- Elaboración de un plan anual de Formación de la División de Enfermería 

 
1. ACTIVIDADES ÁREA DE ENFERMERÍA FINANCIADAS POR EL IAAP 
 
2. ACTIVIDADES  ÁREA DE ENFERMERÍA SIN FINANCIACIÓN 

 
3. ACTIVIDADES ÁREA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 
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ACTIVIDADES ÁREA DE ENFERMERÍA FINANCIADAS POR EL IAAP  
 
Se trata de 23 actividades diferentes, con sus 34 ediciones, en las que se han formado a 695 profesionales adscritos a 
Dirección de enfermería. 
 

FORMACIÓN CONTINUADA FINANCIADA POR IAAP  2015 

DENOMINACION DE LA ACCION dirigido a ediciones 
horas/e

d 
créditos asistentes 

Actuaciones de enfermería en el manejo de 
reservorios subcutáneos 

Enfermeras 2 5 0,9 42 

Cuidados de enfermería en insulinoterapia y 
sus complicaciones 

Enfermeras 1 5 0,6 25 

Taller sobre el tratamiento y la prevención 
de úlceras por presión 

Enfermeras 1 8 1,6 23 

Curso básico de electrocardiografía para 
enfermería 

Enfermeras 1 12 1,8 25 

Curso práctico de suturas para enfermería Enfermeras 2 5 0,7 38 

El proceso de morir y el arte de acompañar. 
El duelo 

LS, DS, TS 
TM 

2 12 1,8 37 

El TCAE en la prevención de lesiones por 
presión 

TCAE 2 3 0,6 35 

Manejo del paciente psiquiátrico con 
cuadro agudo 

Enfermeras, 
TCAE 

2 4 0,7 41 

Microbiología clínica para técnicos 
superiores de laboratorio 

TS laboratorio 1 16 2,7 20 

EBE (Enfermería basada en la evidencia) LS/DS 1 5 0,8 20 

Profundizando en la TAC y RM TS  2 5 0,7 42 
Habilidades de comunicación y gestión de 
emociones para profesionales de Salud 
Mental 

Enfermeras 1 10 1,3 22 

Taller de actualización en técnicas de 
vendaje 

Enfermeras 2 5 0,9 38 

Taller de RCP  básica; gestión del carro de 
paradas y circuito de asistencia 

Enfermeras y 
TCAE 

2 4 0,8 31 

Taller de RCP pediátrica  básica; gestión del 
carro de paradas y circuito de asistencia 

Enfermeras, 
TCAE y TS 

2 4 0,8 39 

Taller práctico sobre el manejo del paciente 
con ictus por Enfermería 

Enfermeras 2 4 0,6 44 

Diseño de indicadores, criterios y 
estándares de cuidados 

Enfermeras 1 5 0,9 21 

La Seguridad del paciente hospitalizado. 
Estrategias de Prevención 

DS/TS/TCA
E 

2 10 1,7 41 

Seguridad y eficiencia en el uso de 
medicamentos 

Enfermeras 1 10 1,7 17 

Curso de Excel Básico 
LS/DS/TS/T

CAE 
1 10 NO 24 

Curso de Word Básico 
LS/DS/TS/T

CAE 
1 10 NO 24 

Metodología docente para sanitarios  Enfermeras 1 5 0,7 14 

Equilibrio, control  motor y tratamiento de 
fisioterapia en el paciente neurológico 

Fisioterapeuta
s 

1 10 1,4 32 

 
23 actividades diferentes 

34 228 
  695 
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ACTIVIDADES DEL ÁREA DE ENFERMERÍA  SIN FINANCIACIÓN 
Se trata de 16 actividades diferentes, con sus 50 ediciones y a las que han asistido 978 profesionales. 

En Enfermería del HUMS suponen el 60% del total de las actividades ofertadas (sin contar la oferta de prevención 

de riesgos 

 

ACTIVIDADES FORMATIVAS HUMS  NO FINANCIADAS  2015 

DENOMINACION DE LA ACCION 
DESTINATARIO

S 
Ed. 

h/e

d 

crédito

s 

asiste

ntes 

Indicaciones clínicas en Oncología Radioterápica; 

delimitación de órganos de riesgo 
DUE 1 20 3,1 13 

Delimitación de órganos de riesgo para TS en 

Radioterapia 
TSRT 1 20 3,8 18 

Taller de formación en higiene de manos DUE/TS/TCAE 29 2 0,2 404 

Formación para personal de Urgencias: SET y PCH DUE Urgencias 3 35 6,6 45 

Curso de seguridad del paciente: de formación de 

formadores en precauciones sobre medidas de 

aislamiento 

Supervisoras 4 5 0,6 70 

Taller de RCP Básica. Circuito de asistencia y gestión 

del carro de paradas. Cardiología 

 TCAE de 

Cardiología 
1 4 0,8 13 

Cuidados del paciente traqueostomizado para TCAE; 

Cánulas de traqueotomía  
TCAE 1 3 0,4 12 

Taller de RCP Básica. Circuito de asistencia y gestión 

del carro de paradas. Cardiología 

 DUE/TCAE de 

Cardiología 
1 4 0,8 19 

Valoración e interpretación cardiotocográfica fetal 

intraparto 

matronas 

/EIR/MIR 
2 10 1,4 88 

Situaciones críticas en obstetricia: manejo basado en la 

simulación 

matronas 

/EIR/MIR 
1 10 1,6 40 

El paciente ostomizado. Cuidados enfermeros DUE   1 4 0,6 26 

7ª Jornada de Nutrición del HUMS todos 1 10 0,5 140 

Manejo de complicaciones en colostomías e 

ileostomías 
DUE   1 4 0,8 23 

Actualización en cuidados de heridas quirúrgicas DUE   1 4 0,6 25 

Cuidados del paciente traqueostomizado; cánulas de 

traqueotomía 
DUE   1 3 0,4 12 

Funciones de los técnicos auxiliares de farmacia en los 

Servicios de Farmacia Hospitalaria 
TCAE/TF 1 30 5,4 30 

 

16 actividades diferentes   50 319   978 
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ACTIVIDADES AREA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 
 
En el presente año se han formado 444 profesionales del área de enfermería en cursos organizados por el Sº de 
Prevención de Riesgos Laborales. 

DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN 
DIRIGIDO 

A 

Nº 
EDICIONE

S 

Nº 
HORAS 
POR 

EDICIÓN 

ASISTE
NTES 

Prevención de riesgos laborales frente a la exposición a 
agentes biológicos en quirófanos 

médicos, 
enfermeros, 
TCAE  

3 1 52 

Protección radiológica y prevención de riesgos laborales 
en trabajadores expuestos a radiaciones ionizantes 

médicos, 
enfermeros, 
TCAE, TSID 

2 3 15 

Movilización de enfermos  
enfermeros, 
TCAE, TS, 
celadores 

4 12 23 

Gestión de conflictos en los equipos de trabajo 
 

todos 2 3 6 

Gestión del estrés en el trabajo 
 

todos 2 3 13 

Gestión del Burnout en el trabajo 
 

todos 2 3 9 

Motivación de equipos de trabajo 
 

todos 2 3 6 

Prevención acoso psicológico en el trabajo 
 

todos 2 3 4 

Seguridad y Salud en la utilización de formaldehido en 
Anatomía Patológica 

personal de 
Anatomía 
Patológica 

3 1 26 

 
9 actividades 22 66 154 

 
 
 
       Resumen formación Área de Enfermería HUMS 2015: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
TOTAL EDICIONES 

 
34 + 50 + 22 = 106 

 
ALUMNOS FORMADOS 2015 

 
1827 
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2 - Potenciar la Formación, la Docencia y la Investigación. 

DOCENCIA  

� ACTIVIDAD PREGRADO 

1. CICLOS FORMATIVOS AREA SANITARIA 

- Cuidados Auxiliares de Enfermería 
- Anatomía patológica y Citología 
- Radioterapia 
- Imagen para el Diagnóstico 
- Laboratorio para Diagnóstico Clínico 
- Farmacia y Parafarmacia 

2. GRADOS EN CIENCIAS DE LA SALUD 

- Enfermería 
- Fisioterapia 
- Terapia Ocupacional 

3. PRÁCTICAS EXTRACURRICULARES  

� ACTIVIDAD POSTGRADO 

1. FORMACIÓN ESPECIALIZADA EIR  

� OTRAS: 

1. SESIONES HOSPITALARIAS 

2. FOCCUS 

� ACTIVIDAD PREGRADO 

1. CICLOS FORMATIVOS 

 
Los alumnos de diferentes ciclos formativos que han realizado formación práctica en nuestro  centro durante este 
curso académico (2014/2015) han sido 92  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Y nos visitaron 306 alumnos de diferentes centros educativos de ciclos formativos. 
 
 
 
 
 

CICLOS FORMATIVOS CURSO  2014/2015 

TCAE Cuidados auxiliares d Enfermería 47 

TSAP y C Anatomía patológica y Citología 2 

TSRT Radioterapia 17 

TSID Imágen para el Diagnóstico 7 

TSLDC Laboratorio para Diagnóstico clínico 14 

T FARMACIA Farmacia y Parafarmacia 5 

                                                                                                                TOTAL 92 
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2. GRADOS UNIVERSITARIOS 
CIA 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD (UNIZAR – USJ) 
 
Es muy considerable el nº de alumnos de la Universidad de Zaragoza que realizan sus prácticas en el HUMS de los 
grados de Enfermería Fisioterapia y Terapia Ocupacional y el número de profesionales de enfermería que colaboran 
en su formación. 
 
ENFERMERÍA:          Profesores Asociados   UNIZAR: 30 

                                  Profesores Asociados USJ: 10 
                                  ALUMNOS EN PRACTICAS: 445 + 102 =  547 
 

UNIZAR 
MÓDULO 

I 
MÓDULO 

II 
MÓDULO III MÓDULO IV 

ECII 15 13 15 13 

ECIII 29 29 26 26 

PRÁCTICUM 70 71 71 67 

TOTAL CURSO 445 

 

USJ 
MÓDULO 

I 
MÓDULO 

II 
MÓDULO III MÓDULO IV 

ECII 25 25 26 26 

TOTAL CURSO 102 
 
 
FISIOTERAPIA:   Profesores Asociados   UNIZAR: 5 
                                 Profesores Asociados USJ: 6 

                                    ALUMNOS EN PRACTICAS: 41 + 6 = 47 
 
 

UNIZAR MÓDULO I MÓDULO II MÓDULO III MÓDULO IV 
PRÁCTICUM 5 5 5 5 

3º 20 alumnos en dos semanas (10 + 10) 
ERASMUS 1 

ALUMNOS 2014/2015 
41 

 

    VISITAS AL CENTRO  2015 

CICLO FORMATIVO LUGAR DE VISITA Nº ALUMNOS 

TCAE HOSPITAL GENERAL 50 

TCAE ESTERILIZACIÓN 168 

TCAE ULME/RHB 25 

TCAE/ HIGIENE 
BUCODENTAL 

DOCUMENTACION /ARCHIVOS 36 

 URG HMI + RHB 27 

                                                   TOTAL                                                                                                       306 
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USJ 
MÓDULO 

I 
MÓDULO 

II 
MÓDULO III MÓDULO IV 

 
TOTAL CURSO 

 
                                         6 

 
   
   TERAPIA OCUPACIONAL:      Profesores asociados:  4 en sala de Terapia  
                                                                      1 en Hospital de Día de Psiquiatría 
                                                                      ALUMNOS EN PRÁCTICAS: 29 
 

UNIZAR 
MÓDULO I MÓDULO II MÓDULO III 

MÓDULO 
IV 

SALA de TO 4 8 7 6 
H DE DÍA 1 1 1 1 
 29 

 
 
3. PRÁCTICAS EXTRACURRICULARES  

 
Sujetas a formalización de convenio con nuestro Sector se han autorizado prácticas extracurriculares a los 8 alumnos: 
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� ACTIVIDAD POSTGRADO 

En cuanto a formación postgrado en el HUMS, en mayo de 2014 se incorporan los nuevos residentes. 
Se mantiene la oferta de plazas en las especialidades de  Enfermera especialista en Toco - Ginecología y de 
Enfermera especialista en pediatría (5 y 2 respectivamente 
Además realizan rotaciones y guardias las enfermeras en formación de las especialidades de Enfermería en Salud 
mental y Enfermería Familiar y Comunitaria 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
� OTRAS: 

1. SESIONES HOSPITALARIAS DE ENFERMERÍA 

 

 
 
 

ALUMNOS DE POSTGRADO curso 

ESPECIALIDAD 1º 2º 

 
EIR TOCO-GINECOLOGÍA 
 
 

5 5 

 
EIR PEDIATRÍA 
 

2 2 

ROTACIONES Y GUARDIAS 

 
EIR FAMILIA Y COMUNITARIA 
 

4 4 

 
SALUD MENTAL 
 

1 1 

TITULO PONENTE FECHA LUGAR 
EL CUIDADOR CON RECURSOS “SALUD 
DABLES” 

JUANI ABADÍA 15/04/2015 UF y DP 

DESNUTRICIÓN EN LA DISFAGIA; 
IMPORTANCIA DE LA ADAPTACIÓN DE 
TEXTURAS 

ALEJANDRO SANZ Y Mª 
JESÚS CHOPO 
ALCUBILLA. (NUTRICIA) 

10/05/2015 UF y DP 

LA ENFERMERÍA EN EL REINO UNIDO HOY. 
EXPERIENCIA DE UNA ENFERMERA 
ZARAGOZANA 

CRISTINA VITALES 15/10/2015 UF y DP 

INTELIGENCIA EMOCIONAL. 12 MESES, 12 
MOTIVOS PARA SONREIR 

ESTELA MILLÁN. 
(ASOCIACIÓN REIKI 
PARA TODOS) 

26/02/2015 UF y DP 

UTILIDADES DE INTRANET Y EL PORTAL DEL 
EMPLEADO; TODA LA INFORMACIÓN QUE 
PODEMOS OBTENER 

EVA GÁLVEZ 21/04/2015 UF y DP 

UTILIDADES DE INTRANET Y EL PORTAL DEL 
EMPLEADO; TODA LA INFORMACIÓN QUE 
PODEMOS OBTENER 

EVA GÁLVEZ 29/04/2015 UF y DP 

NUEVAS SOLUCIONES PARA LA LECHE 
MATERNA 

JOANA DOMÍNGUEZ. 
(MEDELA)  

03/06/2015 Salón actos HMI 
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MATRONAS: 

TITULO PONENTE FECHA LUGAR 
DONACION DE SANGRE DE CORDON 

UMBILICAL 
EQUIPO 4          Junio 2015 HMI 

FERTILIDAD Y REPRODUCCION ASISTIDA EQUIPO 5 Octubre 2015 HMI 

ASISTENCIA EN EL PARTO CON FETO 
MUERTO INTRAUTERO 

EQUIPO 1 Noviembre 2015 HMI 

 

TITULO PONENTE FECHA LUGAR 

ACTUALIZACIÓN EN LACTANCIA MATERNA EIR Pediatría 16/11/2015 Salón actos HMI 

PUNCIÓN Y CUIDADOS DEL RESERVORIO 
VENOSO SUBCUTÁNEO (Port-a-Cath®) EN 

PEDIATRÍA 
EIR Pediatría 10/02/2015 Salón actos HMI 

NUTRICIÓN ENTERAL EN 
PEDIATRÍA.GENERALIDADES, MANEJO Y 
CUIDADOS DE SNG Y BOTÓN GÁSTRICO 

EIR Pediatría 27/04/2015 Salón actos HMI 

MANEJO DE ENFERMERÍA EN 
OXIGENOTERAPIA Y AEROSOLTERAPIA EN LA 

EDAD PEDIÁTRICA 
EIR Pediatría 05/10/2015 Salón actos HMI 

SIGNOS VITALES EN PEDIATRIA Y TRIÁNGULO 
DE EVALUACIÓN PEDIATRICA 

EIR Pediatría 17/12/2015 Salón actos HMI 
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2. FOCCUS 

 
Los programas pertenecientes a la 10ª Convocatoria FOCUSS, aprobados y desarrollados en 2015  y que son 
dirigidos por personal de enfermería del HMUS son 10:  
 
 

 
2015 

 
Programa 

 
Servicio 

 
Dirigido a 

 
Tutor 

07036 
 

Cuidados de enfermería en pacientes 
ostomizados 

Cirugía Digestiva 
DUE              

ostomizados 
Concepción Martínez 

Casamayor 

07038 Enfermería en urgencias de pediatría Urgencias Infantil 

 
DUE  de 

pediatría     de AP 
o de urgencias     
pediátricas 

Ana Latorre Izquierdo 

08022 

 
Instrumentación en cirugía vítreo-

retiniana  
para Enfermería 

H. Royo Villanova y 
H. Miguel Servet 
(Oftalmología) 

DUE  

08039 
Tratamiento fisioterápico del  paciente 
respiratorio en fase aguda y crónica 

Fisioterapia Fisioterapeutas  Isabel Díez Alonso 

08052 
Cuidados del estoma traqueal: manejo de 

cánulas de traqueotomía 
ORL DUES Ana María Zueras 

10019 
Cuidados de enfermería en el manejo del 

paciente portador de reservorio 
subcutáneo              y catéter tunelizado 

Hematología 

 
DUE de 

Hospitalización            
y AP 

Mª José Sanz Gracia 

11063 
Tratamiento Renal sustitutivo 

domiciliario mediante diálisis peritoneal 
Nefrología DUE 

 
Manuel Fernández Núñez 

13028 

Cuidados específicos del enfermo 
oncológico             y adiestramiento 

emocional a sus familiares             en una 
Unidad de Oncología Médica 

Oncología 

 
Enfermería/os 
que trabajen con 
enfermos con 
cáncer. 

Reyes Guallart Calvo 

14020 
Manejo del Paciente Psiquiátrico en 

 la Unidad  de Corta Estancia y H de Día 
Psiquiátrico 

H. de día de 
psiquiatría  

DUES  

14040 
Cuidados de Enfermería en el Lesionado 

Medular 
H. Miguel Servet 
(Rehabilitación) 

DUES  

 
 
          Como consultores o evaluadores de otros programas Focuss, se han propuesto, a petición de responsables de 

la gestión de Focuss en el IACS, varios profesionales que por su perfil consideramos aptos para participar en la 

mencionada tarea 
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INVESTIGACIÓN  

• Eventos científicos  

 
Durante 2015, el personal del Área de Enfermería ha asistido a diversos eventos científicos, según las diferentes 
especialidades de las unidades a las que pertenecen. 
Así, según los datos referidos por los supervisores de las unidades de Enfermería del HUMS ha habido participación 
en 57 eventos científicos (54 nacionales y 3 internacionales): 

� En total se han presentado 5 ponencias,  21 comunicaciones y 10 poster en diferentes eventos científicos  

 
 

 

• Publicaciones 

 
UCSI “Evolución de la producción científica en historia de la 

enfermería España 1966-2013 
ENFERMERIA GLOBAL 

UCSI Crisis de identidad enfermera: Origen y... ¿superación  a 
través de la práctica reflexiva  en el entorno comunitario? 

RIDEC 

UCSI Pensamiento crítico en enfermería: De la racionalidad 
técnica a la práctica reflexiva   

AQUICHAN 

UCI 
CORONARIA 

Eficacia y seguridad de warfaria vs rivaroxaban en ancianos 
con patología vascular 

REVISTA ELECTRÓNICA DE 
PORTALES MÉDICOS  

UCI 
CORONARIA 

La alimentación en la posguerra Española desde la 
perspectiva cualitativa  

REVISTA 
TEMPERAMENTUM 
HISTORIA ORAL.  

UCI 
CORONARIA 

Revisión sistemática de los estudios sobre la efectividad de 
la musicoterapia en el tratamiento de la depresión en el 
anciano 

REVISTA ELECTRÓNICA DE 
PORTALES MÉDICOS 

5º A Enfermería y Marcapasos COLEGIO ENFERMERIA 
URGENCIAS Estudio de la percepción de salud en las personas mayores 

de 60 años que cuidan de sus nietos 
BIBLIOTECA CASAS 

UCI 
CORONARIA 

Descripción de la movilidad física en una muestra de 
personas de 65 a 75 años en una zona de salud de zaragoza 
capital  

 

 
 
 

Programa Nombre 
Centro de 
Trabajo 

Servicio Titulación 

Triaje y Atención Integral en Urgencias Concha García Serrano HUMS Urgencias D.U.E. 

Triaje y Atención Integral en Urgencias Mª Eugenia Lahoz Gallo HUMS Urgencias D.U.E. 

Triaje y Atención Integral en Urgencias Héctor Sanmartín Allué HUMS Urgencias D.U.E. 

Educación Terapéutica: Nuevas 
Tecnologías aplicadas en el Autocontrol de 
la Glucemia Capilar 

Cristina Tella Madorrán HUMS Otro D.U.E. 

Educación Terapéutica: Nuevas 
Tecnologías aplicadas en el Autocontrol de 
la Glucemia Capilar 

Mª Jesús Montoya Oliver HUMS 
Medicina 
Interna 

D.U.E. 

Formación Básica en Electrocardiografía Mª José Pérez Ardisa HUMS Urgencias D.U.E. 

57 eventos científicos asistencia comunicación póster ponencia 

54 Nacionales y 3 internacionales. 165 21 10 5 
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• Dirección de Hospital 
o Subdirección Médica HMI 
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TOTAL CIRUGÍA PEDIÁTRICA   2015 
 

Recursos Humanos:   Consultas externas:  
Jefe de Servicio 1  Consultas primeras  4.827 
Jefe de Sección 2  Consultas sucesivas  13.195 
Facultativo Jerarquizado 7  Consultas totales 18.022 
   I. Consultas 2.73 
   Interconsultas 701 
Hospitalización:   *Actividad quirúrgica:  
Ingresos totales 1.924  Intervenciones Programadas 2.127 
Estancias 4.238  Intervenciones Urgentes 447 
Estancia media 2.20  Intervenciones Anestesia Gral. 2.370 
   Intervenciones Anestesia Local 204 
Técnicas   Total Intervenciones Quirúrgicas 2.574 
Campimetrías            195    
Audiometrías 535    
Fibroscopia 827    

*Actividad quirúrgica sin TRAUMATOLOGÍA INFANTIL 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción Altas Peso 
340 PROCEDIMIENTOS SOBRE TESTÍCULO, PROCESO NO MALIGNO 

EDAD<18 
190 0,8219 

060 AMIGDALECTOMÍA Y/O ADENOIDECTOMÍA SOLO, EDAD <18 169 0,6004 

062 MIRINGOTOMÍA CON INSERCIÓN DE TUBO EDAD <18 85 0,7177 
883 APENDICECTOMÍA  LAPAROSCÓPICA 79 1,0529 
163 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EDAD <18 68 0,7465 

220 PROCEDIMIENTOS EXTR. INFERIOR Y HUMERO EXC. CADERA, PIE, 
FEMUR EDAD <18 

66 1,2877 

350 INFLAMACION DE APARATO GENITAL MASCULINO 62 0,6829 
341 PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PENE 57 1,5332 
055 PROCEDIMIENTOS MISCELANEOS SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y 

GARGANTA 
47 0,8742 

041 PROCEDIMIENTOS EXTRAOCULARES EXCEPTO ORBITA EDAD <18 44 0,8085 

 

 
 
 
 
 

CIRUGÍA PEDIÁTRICA
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CIRUGÍA GENERAL PEDIÁTRICA  2015 

Consultas externas:    Actividad quirúrgica:  
Consultas primeras  1.772  Total Intervenciones Quirúrgicas 1.281 
Consultas sucesivas  4.053    
Consultas totales 5.825  Hospitalización:  
I. Consultas 2.29  Ingresos 1.158 
   Estancias 2.979 
   Estancia Media 2.57 

 

CIRUGÍA PLÁSTICA INFANTIL  2015 

Consultas externas:    Actividad quirúrgica:  
Consultas primeras  285  Total Intervenciones Quirúrgicas 178 
Consultas sucesivas  960    
Consultas totales 1.245  Hospitalización:  
I. Consultas 3.37  Ingresos 67 
   Estancias 134 
   Estancia Media 2.00 

 

MAXILOFACIAL  INFANTIL 2015 

Consultas externas:    Actividad quirúrgica:  
Consultas primeras  317  Total Intervenciones Quirúrgicas 187 
Consultas sucesivas  894    
Consultas totales 1.211  Hospitalización:  
I. Consultas 2.82  Ingresos   108 
   Estancias 152 
   Estancia Media 1.41 

 

OFTALMOLOGÍA  INFANTIL 2015 

Consultas externas:    Actividad quirúrgica:  
Consultas primeras  1.319  Total Intervenciones Quirúrgicas 193 
Consultas sucesivas  3.571  Hospitalización:  
Consultas totales 4.890  Ingresos   49 
I. Consultas 2.71  Estancias 89 
Interconsultas 516  Estancia Media 1.82 
     

 

ORL    INFANTIL 2015 

Consultas externas:    Actividad quirúrgica:  
Consultas primeras  623  Total Intervenciones Quirúrgicas 339 
Consultas sucesivas  1.800    
Consultas totales 2.423  Hospitalización:  
I. Consultas 2.89  Ingresos 334 
Interconsultas 185  Estancias 453 
   Estancia Media 1.36 
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UROLOGIA INFANTIL  2015 

Consultas externas:    Actividad quirúrgica:  
Consultas primeras  338  Total Intervenciones Quirúrgicas 246 
Consultas sucesivas  1.465    
Consultas totales 1.803  Hospitalización:  
I. Consultas 4.33  Ingresos 164 
   Estancias 336 
   Estancia Media 2.05 

 

NEUROCIRUGIA INFANTIL 2015 

Consultas externas:    Actividad quirúrgica:  
Consultas primeras  173  Total Intervenciones Quirúrgicas 113 
Consultas sucesivas  452    
Consultas totales 625  Hospitalización:  
I. Consultas 2.61  Ingresos  como Neurocirugía 44 
   Estancias 95 
   Estancia Media 2.16 

 
  Resto de ingresos computados en 

Cirugía Gral Pediátrica 
 

 

CIRUGIA CARDIOVASCULAR INFANTIL 2015 

Actividad quirúrgica:     
Total Intervenciones Quirúrgicas 37    
     
Hospitalización:     
Ingresos  como Cardiovascular Infantil 0    
Resto de ingresos computados en 
Cirugía Gral Pediátrica 
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PEDIATRÍA  GENERAL, ESPECIALIDADES   Y  UCIS  2015 

     
Recursos Humanos incluidas secciones:  Consultas externas:  
Jefe de Servicio 1  Primeras consultas  
Jefe de Sección 1  Sección Cardiología Infantil 1.875 
Facultativos Jerarquizados 41  Sección de Digestivo 916 
Hospitalización:    Unidad de Alergia 1.690 
Ingresos totales 5.111  Sección de Endocrinología 1.017 
Estancias 19.712  Neurología Pediátrica 1.084 
Estancia media 3.86  Resto Consultas  2.270 
I. Mortalidad 0.25  Total Consultas 8.852 
Hospitalizacion en UCIS     
Ingresos totales 560  Consultas sucesivas  
Estancias 5.018  Sección Cardiología Infantil 2.710 
Estancia media 8.86  Sección de Digestivo 2.744 
I. Mortalidad 3.21  Unidad de Alergia 3.832 
   Sección de Endocrinología 5.760 
Técnicas:   Neurología Pediátrica 4.876 
Pruebas de esfuerzo 41  Resto Consultas 14.214 
 Ecocardiogramas 4.601  Total Consultas 34.136 
E.C.G. 2.699  Consultas Alta Resolución: 324 
Endoscopias   Interconsultas 1.670 
Gastroscopias 179    
Colonospicas                            60    
Videofluoroscopias 54    
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción Altas Peso 
775 BRONQUITIS  ASMA EDAD <18 SIN CC 580 0,6514 
816 GASTROENTERITIS NO BACTERIANA Y DOLOR ABDOMINAL EDAD 

<18 SIN CC 
293 0,4556 

769 CONVULSIONES Y CEFALEA EDAD <18 SIN CC 273 0,6701 
773 NEUMONÍA SIMPLE Y PLEURITIS EDAD <18 SIN CC 216 0,6571 
629 NEONATO, PESO AL NACER >2499 G. SIN P. QUIR. DIAG NEONATO 

NORMAL 
198 0,2233 

777 ESOFAGITIS, GASTROENTERITIS Y TRAST. DIGESTIVOS 
MISCELANEOS EDAD <18 SIN CC 

167 0,5648 

627 NEONATO, PESO AL NACER >2499 G. SIN P. QUIR. SIGNIF, CON 
PROBLEMAS MAYORES 

153 1,0658 

628 NEONATO, PESO AL NACER >2499 G. SIN P. QUIR. SIGNIF, CON 
PROBLEMAS MENORES 

134 0,6018 

070 OTITIS MEDIA Y ITRS EDAD <18 114 0,5656 
322 INFECCIONES DE RIÑÓN Y TRACTO URINARIO EDAD <18 98 0,7751 

PEDIATRIA GENERAL
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UNIDAD DE PEDIATRÍA GENERAL  2015 

Hospitalización:   Consultas externas:  
Ingresos totales 2.775  Consultas Primeras 1.026 
Estancias 6.627  Consultas Sucesivas 6.000 
Estancia media 2.39  Consultas Totales 7.026 
I. Mortalidad 0.07  I.Consultas 5.85 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción Altas Peso 
775 BRONQUITIS Y ASMA EDAD <18 SIN CC 517 0,6514 
769 CONVULSIONES Y CEFALEA EDAD <18 SIN CC 261 0,6701 
777 ESOFAGITIS, GASTROENTERITIS Y TRAST. DIGESTIVOS 

MISCELANEOS EDAD <18 SIN CC 
162 0,5648 

816 GSTROENTERITIS NO BACTERIANA Y DOLOR ABDOMINALEDAD 
<18 SIN CC 

159 0,4556 

322 INFECCIONES DE RIÑON Y TRACTO URINARIO EDAD <18 88 0,7751 
762 CONMOCIÓN, LESIÓN INTRACRANEAL CON COMA <1 HO SIN 

COMA EDAD <18 
88 0,4955 

773 NEUMONÍA SIMPLE Y PLEURITIS EDAD <18 SIN CC 75 0,6571 
070 OTITIS MEDIA E ITRS EDAD <18 69 0,5656 
035 OTROS TRASTORNOS DEL SISTEMA NERVIOSO SIN CC 61 0,8132 
298 TRASTORNOS NUTRICIONALES Y METABOLICOS MISCELANEOS 

EDAD <18 
48 0,4677 

 
 

UNIDAD DE ONCOPEDIATRIA 2015 

Hospitalización:   Consultas externas:  
Ingresos totales 408  Consultas Primeras 135 
Estancias 1.667  Consultas Sucesivas 2.339 
Estancia media 4.08  Consultas Totales 2.474 
I. Mortalidad 0.49    
     
Hospital  de día  Oncológico:     
Tratamientos oncológicos 1.735    
Número de pacientes tratados 281    
 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción Altas Peso 
410 QUIMIOTERAPIA 85 1,2296 
876 QUIMIOTERAPIA CON LEUCEMIA AGUDA COMO DXS O CON USO 

DE ALTAS DOSIS DE AGENTE QUIMIOTERAPIA 
28 1,6195 

574 TRASTORNOS DE SANGRE, ORGANOS HEMOPOYETICOS Y 
INMUNOLOGICOS CON CC MAYOR 

26 2,9353 

011 NEOPLASIAS DE SISTEMA NERVIOSO SIN CC 25 1,3134 
398 TRASTORNO DE S.RETICULOENDOTELIAL E INMUNITARIOS CON 

CC 
15 1,3018 

301 TRASTORNOS ENDOCRINOS SIN CC 11 0,6483 
897 DIAGNÓSTICO HEMATOLÓGICO O INMUNOLÓGICO MAYOR EXC 

CRISIS ENF. CEL. FARCIFORMES Y COAGUL 
8 1,3107 

239 FRACTURAS PATOLOGICAS Y NEOPLASIA MALIGNA 
MUSCULOESQUELÉTICA Y T. CONECTIVO 

7 2,0461 

739 CRANEOTOMÍA EDAD <18 SIN CC 7 2,9668 
299 ERRORES INNATOS DEL METABOLISMO 6 0,6308 
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UNIDAD DE NEFROLOGÍA INFANTIL 2015 
Hospitalización:   Consultas externas:  
Ingresos totales 40  Consultas Primeras 297 
Estancias 70  Consultas Sucesivas 3.317 
Estancia media 1.75  Consultas Totales 3.614 
   I.Consultas 11.17 
   Interconsultas 585 
 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción Altas Peso 
333 OTROS DIAGNÓSTICOS DE RIÑON Y TRACTO URINARIO EDAD <18 18 0,8836 
316 INSUFICIENCIA RENAL 6 1,3290 
134 HIPERTENSION 3 0,7882 
241 TRASTORNOS DE T CONECTIVO SIN CC 3 0,8775 
298 TRASTORNOS NUTRICIONALES Y METABOLICOS MISCELANEOS 

EDAD <18 
3 0,4677 

327 SIGNOS Y SINTOMAS DE RIÑON Y TRACTO URINARIO EDAD <18 2 0,5478 
137 TRASTORNOS CARDIACOS CONGENITOS Y VALVULARES EDAD <18 1 1,1757 
319 NEOPLASIAS DE RIÑON Y TRACTO URINARIO SINCC 1 0,8273 
324 CALCULOS URINARIOS SIN CC 1 0,5091 
422 ENFERMEDAD VIRICA Y FIEBRE DE ORIGEN DESCONOCIDO EDAD 

<18 
1 0,5955 

 
 
 

UNIDAD DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS INFANTIL 2015 

Hospitalización:   Consultas externas:  
Ingresos totales 851  Consultas Primeras 79 
Estancias 3.808  Consultas Sucesivas 565 
Estancia media 4.47  Consultas Totales 644 
   I.Consultas 7.15 
   Interconsultas 2.004 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción Altas Peso 
773 NEUMONÍA SIMPLE Y PLEURITIS EDAD <18 SIN CC 140 0,6571 
816 GASTROENTERITIS NO BACTERIANA Y DOLOR ABDOMINAL EDAD 

<18SIN CC 
134 0,4556 

775 BRONQUITIS Y ASMA EDAD <18 SIN CC 63 0,6514 
070 OTITIS MEDIA E ITRS EDAD <18 43 0,5656 
422 ENFERMEDAD VIRICA Y FIEBRE DE ORIGEN DESCONOCIDO EDAD 

<18 
42 0,5955 

774 BRONQUITIS YASMA <18 CON CC 22 0,9140 
895 TRASTORNOS MAYORES GASTROINTESTINALES E INFECCIONES 

PERITONEALES 
20 0,9758 

772 NEUMONÍA SIMPLE Y PLEURITIS EDAD <18 CON CC 19 0,8916 
815 GASTROENTERITIS NO BACTERIANA Y DOLOR ABDOMINAL EDAD 

<18 CON CC 
18 0,6049 

628 NEONATO, PESO AL NACER >2499G. SIN P. QUIR. SIGNIF. CON 
PROBLEMAS MENORES 

16 0,6018 
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UNIDAD DE NEONATOLOGÍA 2015 

 

Hospitalización:   Consultas externas:  
Ingresos totales 1.036  Consultas Primeras 733 
Estancias 7.540  Consultas Sucesivas 1.993 
Estancia media 7.28  Consultas Totales 2.726 
I. Mortalidad 0.77  I.Consultas 2.72 
     
Asistencias Paritorios:     
1ª Asistencia  R.N. 4.183    
2ª Asistencia  R.N. 2.580    
Asistencia R.N. en quirófano                              1.288    
 
 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción Altas Peso 

629 NEONATO, PESO AL NACER >2499G. SIN P. QUIR. SIGNIF. DIAG 
NEONATO NORMAL 

189 0,2233 

627 NEONATO, PESO AL NACER >2499G. SIN P. QUIR. SIGNIF. CON 
PROBLEMAS MAYORES 

146 1,0658 

628 NEONATO, PESO AL NACER >2499G- SIN P. QUIR. SIGNIF.CON 
PROBLEMAS MENORES 

114 0,6018 

630 NEONATO, PESO AL NACER >2499G, SIN P.QUIIR.SIGNIF., CON 
OTROS PROBLEMAS 

70 0,5820 

614 NEONATO, PESO AL NACER 1500-1999G. SIN P. QUIR. SIGNIF., CON 
OTROS PROBLEMAS 

63 2,7141 

626 NEONATO, PESO AL NACER >2499G. SIN P. QUIR. SIGNIF., CON 
MULT. PROB. MAYORES O VENT. MEC. + 96 HRS. 

55 2,7923 

607 NEONATO, PESO AL NACER 1000-1499G. SIN P. QUIRURGICO SIGNIF., 
ALTA CON VIDA 

46 18,1788 

620 NEONATO, PESO AL NACER 2000-2499G. SIN P. QUIR. SIGNIF., DIAG. 
NEONATO NORMAL 

35 0,3967 

618 NEONATO, PESO AL NACER 2000-2499G., SIN P. QUIR. SIGNIF. CON 
PROBLEMAS MAYORES 

22 2,4713 

612 NEONATO, PESO AL NACER 1500-1999G. SIN P. QUIR. SIGNIF., SIN 
MULT. PROB. MAYORES 

20 5,8240 

 



                                                                                                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                                         Hospital Universitario “Miguel Servet”                                                       

  
   

 

UCIS 2015  

     

UCI PEDIÁTRICA 

Recursos Humanos:   Hospitalización:   

Jefe de Sección 1  Ingresos totales 362 
Facultativos Jerarquizados 3  Estancias 1.299 
   Estancia media 3.59 
   I. Mortalidad 2.76 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción Altas Peso 
111 PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES MAYORES SIN CC 6 3,1641 
112 PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES PERCUTANEOS, SIN IAM, 

INSUFICIENCIA CARDIACA O SHOCK 
3 1,9852 

530 CRANEOTOMÍA CON CC MAYOR 2 12,1341 
882 DIAGNÓSTICO DE SISTEMA RESPIRATORIO CON VENTILACIÓN 

MECÁNICA <96 hrs 
2 4,5639 

008 PROCED. SOBRE N. CRANEALES Y PERIFERICOS Y OTROS PQ S. 
NERVIOSO SIN CC 

1 1,8422 

123 TRAST. CIRCULATORIOS CON IAM. EXITUS 1 3,9553 
125 TRASTORNOS  CIRCULATORIOS EXCEPTO IAM, CON CATETERISMO 

SIN DIAG. COMPLEJO 
1 1,1011 

137 TRASTORNOS CARDIACOS CONGENITOS Y VALVULARES EDAD <18 1 1,1757 
138 ARRITMIAS CARDIACAS Y TRASTORNOS DE CONDUCCIÓN CON CC 1 1,0882 
139 ARRITMIAS CARDIACAS Y TRASTORNOS DE CONDUCCIÓN SIN CC 1 0,6878 
 
 
 
 

UCI NEONATOLOGÍA 

Hospitalización:      
Ingresos totales 198    
Estancias 3.719    
Estancia media 18.78    
I. Mortalidad 4.04    
 
 
 
 
 

9 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción Altas Peso 
640 NEONATO, TRASLADADO CON <5 DIAS, NO NACIDO EN EL 

CENTRO 
3 1,1126 

603 NEONATO, PESO AL NACER <750G EXITUS 2 17,9309 
622 NEONATO, PESO AL NACER >2499G. CON P.QUIR. SIGNIF., CON 

MUL. `ROBLEMAS MAYORES 
2 14,7152 

048 OTROS TRASTORNOS DEL OJO EDAD <18 1 0,5761 
568 INSUFICIENCIA RENAL CON CC MAYOR 1 3,6291 
602 NEONATO, PESO AL NACER <750 GALTA CON VIDA 1 56,4019 
605 NEONATO, PESO AL NACER 750-999 G. EXITUS 1 18,3555 
626 NEONATO, PESO AL NACER >2499G. SINP. QUIR. SIGNIF., CON 

MULT. PROB. MAYORES O VENT. MEC +96 hrs 
1 2,7923 

638 NEONATO, EXITUS DENTRO DEL PRIMER DÍA, NO NACIDO EN EL 
CENTRO 

1 1,3680 
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GINECOLOGÍA (total)   2015 

Recursos Humanos:   Actividad quirúrgica:  
Jefe de Servicio 1  Intervenciones Programadas 1.420 

Jefe de Sección 3  Intervenciones Urgentes 83 

Facultativos Jerarquizados 17  Intervenciones Anestesia Gral. 1502 

   Intervenciones Anestesia Local 1 

Hospitalización:   Total Intervenciones Quirúrgicas 1503 

Ingresos totales 1.534    

Estancias 6.098  Técnicas/Procedimientos:  

Estancia media 3.98  Colposcopias 2.508 

I. Mortalidad 0.26  ECO-Ginecológica 5.705 

   Histeroscopias 638 

Consultas externas:   Toma biopsias ginecológicas                                         1.967 

Consultas primeras  15.339  Toma citología ginecológicas 3.261 

Consultas sucesivas 41.229  ECG 1.218 

Consultas totales 56.568    

I. Consultas 2.69    

 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
359 PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS POR CA. IN SITU Y PROCESO NO 

MALIGNO SIN CC 
332 1,0138 

360 PROCEDIMIENTOS SOBRE VAGINA, CERVIX Y VULVA 252 0,9784 
260 MASTECTOMÍA SUBTOTAL POR NEOPLASIA MALIGNA SIN CC 130 1,0757 
361 LAPAROSCOPIA O INTERRUPCIÓN TUBERICA INCIOSIONAL 70 1,1016 
262 BIOPSIA DE MAMA Y EXISIÓN LOCAL POR PROCESO NO MALIGNO 67 0,9386 
356 PROC. DE RECONSTRUCCIÓN APARATO GENITAL FEMENINO 65 0,9431 
369 TRASTORNOS MENSTRUALES Y OTROS PROBLEMAS DE APARATO 

GENITAL FEMENINO 
62 0,6393 

259 MASTECTOMÍA SUBTOTAL POR NEOPLASIA MALIGNA CON CC 49 1,3953 
353 EVISCERACIÓN PELVICA, HISTERECTOMÍA RADICAL Y 

VULVECTOMÍA RADICAL 
39 2,9354 

355 PROC. S. UTERO, ANEJOS POR N MALIGNA NO OVARICAS NI DE 
ANEJOS SIN CC 

31 1,3470 
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UNIDAD PATOLOGÍA DE LA MAMA   2015 
 

Hospitalización:   Actividad quirúrgica:  
Ingresos totales 308  Intervenciones Programadas 367 

Estancias 482  Intervenciones Urgentes 12 

Estancia media 1,56  Intervenciones Anestesia Gral. 367 

I. Mortalidad 0.00  Intervenciones Anestesia Local 0 

   Total Intervenciones Quirúrgicas 379 

Consultas externas:     

Consultas primeras  291    

Consultas sucesivas 2.100    

Consultas totales 2.391    

I. Consultas 7,22    

 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
260 MASTECTOMIA SUBTOTAL POR NEOPLASIA MALIGNA SIN CC 126 1,0757 
262 BIOPSIA DE MAMA Y EXCISION LOCAL POR PROCESO NO 

MALIGNO 
62 0,9386 

259 MASTECTOMÍA SUBTOTAL POR NEOPLASIA MALIGNA CON CC 49 1,3953 
258 MASTECTOMIA TOTAL POR NEOPLASIA MALIGNA SIN CC 24 1,5809 
257 MASTECTOMIA TOTAL POR NEOPLASIA MALIGNA CON CC 19 1,7079 
261 PROC. S. MAMA POR PROCESO NO MALIGNO EXCEPTO BIOPSIA Y 

EXCISION LOCAL 
5 1,4143 

270 OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE PIEL, T. SUBCUTANEO Y MAMA 
SIN CC 

4 0,9687 

408 TRAST. MIELOPROLIFERATIVO O NEO. MAL DIFER. CON OTRO 
PROCEDIMIENTO 

3 2,3518 

564 PROCEDIMIENTOS SOBRE PIEL Y MAMA CON CC MAYOR 3 4,9696 
275 PROCESOS MALIGNOS DE MAMA SIN CC 2 1,0691 
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OBSTETRICIA    2015 
 

Recursos Humanos:   Actividad quirúrgica:  
Jefe de Servicio 1  Intervenciones Programadas 410 

Jefe de Sección 3  Intervenciones Urgentes 1.412 

Facultativo Jerarquizado 31  Intervenciones Anestesia Gral. 1.816 

   Intervenciones Anestesia Local 6 

Hospitalización:   Total Intervenciones Quirúrgicas 1.822 

Ingresos totales 5.211    

Estancias 16.276  Partos vaginales 3.454 

Estancia media 3.12  Cesáreas 588 

   Partos con epidural  3.612 

Consultas externas:   Técnicas/Procedimientos:  

Consultas primeras  6.994  Eco-fetal 237 

Consultas sucesivas 22.662  Ecografía Obstétrica 17.690 

Consultas totales 29.656  Amniocentesis 146 

I. Consultas 3.24  Test Basal 4.563 

Consultas Alta Resolución: 387  Biopsia corial 66 

 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
373 PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 1680 0,5992 
372 PARTOVAGINAL CON COMPLICACIONES 1609 0,6992 
886 OTROS DIAGNÓSTICOS ANTEPARTO SIN PROCEDIMIENTO 

QUIRÚRGICO 
306 0,5499 

381 ABORTO CON DILATACIÓN Y LEGRADO, ASPIRACIÓN O 
HISTEROTOMÍA 

277 0,7658 

371 CESAREA, SIN COMPLICACIONES 274 0,8810 
370 CESAREA, CON COMPLICACIONES 196 1,1149 
379 AMENAZA DE ABORTO 131 0,4574 
378 EMBARAZO ECTÓPICO 83 1,1084 
380 ABORTO SIN DILATACIÓN Y LEGRADO 81 0,4787 
376 DIAGNOSTICOS POST-PARTO Y POST-ABORTO SIN 

PROCEDIMIENTO QUIRÚRGICO 
73 0,5724 
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REPRODUCCIÓN HUMANA ASISTIDA    2015 
 

Recursos Humanos:   Actividad quirúrgica:  
Facultativo Jerarquizado 4  Intervenciones Programadas 580 

   Intervenciones Urgentes 1 

Hospitalización:   Intervenciones Anestesia Gral. 580 

Ingresos totales 81  Intervenciones Anestesia Local 1 

Estancias 134  Total Intervenciones Quirúrgicas 581 

Estancia media 1.65  Hospital de Día :  
   Pacientes Atendidos 541 

   Pacientes Nuevos 294 

 
  Ttos.:(Transferencias y Captación 

de ovocitos) 
553 

Consultas externas:   Técnicas:  

Consultas primeras  825  Ecografías 4.152 

Consultas sucesivas 5.001  Inseminaciones 532 

Consultas totales 5.826  Pacientes que inician Tto 578 

I. Consultas 6.06    

 
 

7 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
461 PROC. QUIRURGICO CON DIAG. DE OTRO CONTACTO CON 

SERVICIOS SANITARIOS 
37 1,9133 

359 PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS POR CA. IN SITU Y PROCESO NO 
MALIGNO SIN CC 

19 1,0138 

369 TRASTORNOS MENSTRUALES Y OTROS PROBLEMAS DE APARATO 
GENITAL FEMENINO 

7 0,6393 

361 LAPAROSCOPIA O INTERRUPCIÓN TUBARICA INCISIONAL 4 1,1016 
364 DILATACION Y LEGRADO, CONIZACION EXCEPTO POR 

NEOPLASIA MALIGNA 
3 0,7871 

360 PROCEDIMIENTOS SOBRE VAGINA, CERVIX Y VULVA 1 0,9784 
381 ABORTO CON DILATACIÓNY LEGRADO, ASPIRACIÓN O 

HISTEROTOMÍA 
1 0,7658 
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• Dirección de Hospital 
o Subdirección Médica Servicios Centrales  
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ANATOMÍA PATOLÓGICA 

Recursos Humanos:   Actividad:  
Jefe de Servicio 1  Biopsias (Incluye Biopsias intraoperatorias) 40.965 
Facultativo Jerarquizado 14  Citologías  24.261 
   Punciones 539 
   Autopsias  (* Incluye Autopsias fetales) 82 
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BIOQUÍMICA 

Recursos Humanos:   Muestras:  
Jefe de Servicio 1  Bioquímica General  819.986 
Jefe de Sección 2  Bioquímica Urgencias  230.927 
Facultativo Jerarquizado 23  Sección Genética 7.203 
   Total  1.058.116 
Consultas Sección Genética:   Determinaciones:  
Consultas primeras  1.812  Bioquímica General  7.904.089 
Consultas sucesivas  908  Bioquímica Urgencias  1.300.723 
Consultas totales 2.720  Sección Genética 7.191 
I. Consultas 0.50  Unidad Bioquímica de Reproducción 1.931 
   Total 9.213.934 
Pacientes atendidos     
Bioquímica General  527.045    
Bioquímica Urgencias  152.099    
Sección Genética 7.191    
Unidad Bioquímica de Reproducción 1.931    
Total 688.266    
Año 2010 = 100% 
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DOCUMENTACIÓN CLÍNICA   Y ARCHIVOS           2015 

  
Recursos Humanos:  
Jefe de Unidad 1 
Facultativos Jerarquizados 1 
Jefe de Sección Administrativo                                                                1 
Jefe de Grupo Administrativo  1 
Jefes de Equipo Administrativo  5 
Técnico en codificación   5 
Enfermería/DUE  0 
Auxiliar administrativo  47 
Auxiliar de clínica  0 
Celador  3 
   
Documentación  H. Clínicas Radiografías 
Hospital “Miguel Servet”:   

Documentación sacada 532.067 17.289 
Documentación recibida 532.158 17.536 
Dossieres creados 26.746 5 
   
   

  
 H. Clínicas Radiografías 
Reproducción de Documentación                                          65.560 14.355 
  

Centros Médicos de Especialidades   
   

Documentación sacada   
Ramón y Cajal 198.731  
San José 146.756  

   
Documentación recibida   
Ramón y Cajal 198.525  
San José 146.593  

   
Dossieres creados   
Ramón y Cajal 8.469  
San José 4.808  
   

   
 Registros Dossieres 
Historias fusionadas 2.020 5.412 
   
Historias pasivizadas                                                     56.493 
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Unidad de codificación   
Altas hospitalarias codificadas 48364 99,48% 
Altas por Cirugía Mayor Ambulatoria (CMA)                          9058 100%    
Media de diagnósticos por alta hospitalaria  4,16 
Media de procedimientos por alta hospitalaria  2,59 
GRD’s médicos                                                                       28780 58.89% 
GRD’s quirúrgicos 19588 41.10% 
GRD’s inespecíficos (469 y 470)                                                       0  

 
Actividades en las que participa el Servicio durante el año 2015 
 
 
Colaboración con el Departamento de Educación: 

Prácticas de alumnos de Formación Profesional de Documentación Sanitaria  7 
    (400 horas cada uno)         

 
Formación continuada:  
Docencia en el curso: “Etica, confidencialidad y derechos de los pacientes”                                  1 
 
Curso de “Confidencialidad en el ámbito sanitario”      1 
 
Curso “Gestión de sistemas de información y Archivo”     1 
 
Formación en CIE-10-ES organizada por el Ministerio de Sanidad Servicios Sociales e Igualdad, realizados los 
días 14, 15, 16 y 17 de diciembre de 2015                                                                                        1 
 
Talleres de manejo de la CIE-10-ES realizados por los codificadores para aprendizaje del nuevo sistema 
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FARMACIA              

Recursos Humanos:    Ensayos clínicos:  
Jefe de Servicio 1  Nº ensayos clínicos en desarrollo 192 

Jefes de Sección 2  Nº ensayos clínicos finalizados  24 
Facultativos Jerarquizados 15  Control monitores de Ensayo Clínico 2.638 
Adquisiciones pedidos:   Visitas monitor 437 

Medicamentos extranjeros 869  

Devolución de muestras para Ensayo Clínico 
del paciente o investigador a Farmacia 495 

Total pedidos   
Devolución de muestras para Ensayo Clínico 
a promotores 68 

Dispensación general: 13.196  Pacientes activos /totales en ensayo clínico 482 

Nº dispensación estupefacientes 20.379  
Nº  controles recepción de muestras para 
ensayo clínico  783 

Dosis unitaria:   
Nº  controles recepción de muestras para 
ensayo clínico  (líneas) 5.846 

Nº medicamentos dispensados en carro 
unidosis transcritos de OM 189.750  Nº total de ensayos clínicos activos 225 
Nº medicamentos dispensados en carro 
unidosis validados por prescripción electrónica 596.391  Nº prescripciones/dispensaciones 2.604 
Nº total de órdenes médicas transcritas HG 1.613  Formulación y Farmacotecnia  

Nº total de órdenes médicas transcritas HRTQ 9.124  Preparaciones estériles  
Intervenciones farmacéuticas 1.397  Nutriciones parenterales pediátricas 2.782 
Nº carros unidosis revisados  136  Nutriciones parenterales centrales 8.592 
Nº unidades revisadas   Nutriciones parenterales periféricas 1.251 
Dispensación pacientes externos:   Otras preparaciones estériles 3.427 
Nº pacientes 7.230  Citostáticos 37.240 
Nº dispensaciones 56.550  Preparaciones no estériles normalizadas  
Nº visitas 38.227  Metadona solución oral preparaciones 1.132 

Pacientes externos por programa   Formulas magistrales  
Esclerosis múltiple 393  Sobres 5.935 

Hemofilia 37  Otras preparaciones 3.584 

Fibrosis quística 78  Centro información medicamentes  

Hepatitis B 179  Informes de inclusión en guía  23 

Hepatitis C 309  Informes para la C. asesoramiento 7 

Hipertensión pulmonar 138  Informes nuevos Ensayos Clínicos 10 

Hormona de crecimiento 518  Informes de posicionamiento 4 

Insuficiencia renal crónica 725  Otros informes 35 

Metabolopatías congénitas 43  Face  

Otros med. dis. No uso hospitalario 40  Nº pacientes con información al alta 724 

Otros med. N/A ficha técnica +uso compasivo  159  Tratamientos finitos dispensados al alta 597 

Otros med. Uso hospitalario 862  % pacientes con información al alta 98.10% 

Medicamentos Extranjeros 851  % tratamientos finitos dispensados 96.76% 

Paciente oncológico 771  Urgencias  

Profilaxis VIH 16  Nº pac.med. conciliada al ingreso 3.175 

Paciente Hematológico+SMD 484    

Terapia biológica en Dermatología 88    

Terapia biológica en Digestivo 107    

Terapia biológica en Reumatología 475    

VIH 1.216    
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HEMATOLOGIA 

Recursos Humanos:   Consultas externas:  
Jefe Sección 1  Consultas primeras  1.982 
Facultativos Jerarquizados 20  Consultas sucesivas  16.398 
   Consultas totales 18.380 
Hospitalización:   I. Consultas 8.27 
Ingresos totales 496  Interconsultas 5.564 
Estancias 8.879  Hospital de día:  
Estancia media 17.90  Tratamientos oncohematológicos 7.033 
I. Mortalidad 10.48  Número de pacientes tratados 1.447 
     
Trasplante:     
TASPE    26    
Trasplante médula ósea 9    
     
 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
410 QUIMIOTERAPIA 40 1,2296 
404 LINFOMA Y LEUCEMIA NO AGUDA SIN CC 25 1,5558 
089 NEUMONIA SIMPLE Y PLEURITIS EDAD >17 CON CC 21 1,1855 
578 LINFOMA Y LEUCEMIA NO AGUDA CON CCMAYOR 17 6,0004 
804 TRASPLANTE DE MEDULA OSEA AUTOLOGO 16 14,7497 
403 LINFOMA Y LEUCEMIA NO AGUDA CON CC 14 2,5448 
576 LEUCEMIA AGUDA CON CC MAYOR 14 14,5410 
782 LEUCEMIA AGUDA SIN PROCEDIMIENTO QUIRÚRGICO MAYOR 

EDAD >17 CON CC 
14 5,6543 

397 TRASTORNOS DE COAGULACIÓN 12 1,4106 
783 LEUCEMIA AGUDA SIN PROCEDIMIENTO QUIRURGICO MAYOR 

EDAD >17 SIN CC 
12 2,8844 
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LABORATORIO HEMATOLOGIA 

Actividad:   Actividad por Secciones:  
Pacientes  423.202  HEMATOLOGÍA ELEMENTAL  
Muestras  929.966  Muestras 528.063 
Determinaciones 4.116.086  Determinaciones  2.584.004 
   HEMOSTASIA Y COAGULACIÓN  
   Muestras 220.525 
   Determinaciones 1.109.162 
   ERITROPATOLOGÍA  
   Muestras 804 
   Determinaciones 1.296 
   CITOLOGÍA ESPECIAL  
   Muestras 12.029 
   Determinaciones 63.750 
   INMUNOLOGÍA  
   Muestras 50.070 
   Determinaciones 175.836 

 
  CITÓGENO – STEM CELL – 

CULTIVOS 
 

   Muestras 5.920 
   Determinaciones 69.483 
   VSG  
   Muestras 112.555 
   Determinaciones 112.555 
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TOTAL REHABILITACIÓN Y MEDICINA FÍSICA  

Recursos Humanos:   Consultas externas:  
Jefe de Servicio 1  Consultas primeras 16.872 
Facultativos Jerarquizados 16  Consultas sucesivas  15.932 
   Consultas totales 32.804 
Hospitalización:   I. Consultas 0.94 
Ingresos totales 315  Interconsultas 13.937 
Estancias 6.768  Técnicas:  
Estancia media 21.49  Sesiones fisioterapia 129.976 
   Sesiones terapia ocupacional 20.984 
   Sesiones logopedia 8.950 
   Estudios Cardiorrespiratorios 1.191 

 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
462 REHABILITACION 131 1,3636 
243 PROBLEMAS MEDICOS DE LA ESPALDA 10 0,7743 
009 TRASTORNOS Y LESIONES ESPINALES 9 1,3164 
014 ICTUS CON INFARTO 5 1,6748 
263 INJERTO PIEL Y/O DESBRID. POR ULCERA CUTANEA, CELULITIS 

CON CC 
5 2,4139 

569 TRAST. DE RIÑON Y TRACTO URINARIO EXCEPTO INSUFICIENCIA 
RENAL CON CC MAYOR 

4 1,7485 

018 TRASTRONOS DE NERVIOS CRANEALES Y PERIFERICOS CON CC 3 1,2165 
466 CUIDADOS POSTERIORES SIN HISTORIA DE NEO. MALIGNA COMO 

DIAG. SEC UNDARIO 
3 0,5107 

531 PROCEDIMIENTOS SISTEMA NERVIOSO EXCEPTO CRANEOTOMÍA 
CON CC MAYOR 

3 7,2166 

558 PROC. MUSCULOESQUELETICO MAYOR CON CC MAYOR 3 6,2374 
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REHABILITACIÓN GENERAL Y ESPECIAL 

Hospitalización:   Consultas externas:  
Ingresos totales 85  Consultas primeras  16.797 
Estancias 2.606  Consultas sucesivas  14.484 
Estancia media 30.66  Consultas totales 31.281 
   I. Consultas 0.86 
   Interconsultas 13.455 
 
 

LESIONADOS MEDULARES 

Hospitalización:   Consultas externas:  
Ingresos totales 230  Consultas primeras  75 
Estancias 4.162  Consultas sucesivas  1.448 
Estancia media 18.10  Consultas totales 1.523 
   I. Consultas 19.31 
   Interconsultas 482 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
462 REHABILITACIÓN 115 1,3636 
009 TRASTORNOS Y LESIONES ESPINALES 9 1,3164 
243 PROBLEMAS MEDICOS DE LA ESPALDA 8 0,7743 
263 INJERTO PIEL Y/O DESBRID. POR ULCERA CUTANEA, CELULITIS 

CON CC 
5 2,4139 

569 TRASTORNO DE RIÑON Y TRACTO URINARIO EXCEPTO 
INSUFICIENCIA RENAL CON CC MAYOR 

4 1,7485 

466 CUIDADOS POSTERIORES SIN HISTORIA DE NEO MALIGNA COMO 
DIAG. SECUNDARIO 

3 0,5107 

531 PROCEDIMIENTOS SISTEMA NERVIOSO EXCEPTO CRANEOTOMÍA 
CON CC MAYOR 

3 7,2166 

558 PROC. MUSCULOESQUELETICO MAYOR CON CC MAYOR 3 6,2374 
018 TRASTORNOS DE NERVIOS CRANEALES Y PERIFERICOS CON CC 2 1,2165 
019 TRASTORNOS DE NERVIOS CRANEALES Y PERIFERICOS SIN CC 2 0,8771 
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MEDICINA NUCLEAR 

Recursos Humanos:   Actividad:  
Jefe de Servicio con plaza vinculada 1  Gammagrafías Totales 8.162 
Facultativos Jerarquizados 5  Pacientes Atendidos 6.535 
   Tratamientos Medicina Nuclear 211 
 
Consultas externas: 

  
Actos quirófano: 

 

Consultas primeras  588 
 Cirugía Radioguiada de Paratiroides + 

Ganglio centinela 
369 
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MICROBIOLOGÍA 

Recursos Humanos:   Actividad:  
Jefe de Servicio 1  Pacientes   127.129 
Jefe de Sección 2  Determinaciones por Áreas:  
Facultativos Jerarquizados 11  Urocultivos 58.101 
Facultativo Plaza Vinculada 1  Coprocultivos 9.646 
   Hemocultivos 18.681 
   Cultivos bacterias 46.656 
   Detección de  Antígenos 10.684 
   Cultivo hongos 17.820 
   Cultivo Micobacterias 5.185 
   Cultivo Virus 1.769 
   Investigación parásitos 16.629 
   Virus en heces 6.804 
   Visiones directas 31.502 
   Antibiogramas 38.120 
   Identificaciones 56.171 
   Biología Molecular 19.458 
   Serología 159.178 
   Otras determinaciones  50.693 
   Cultivos específicos 1.538 
   Interconsultas/ Asesorías 33.900 
   Total determinaciones 582.535 
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NEUROFISIOLOGÍA CLÍNICA 

Recursos Humanos:   Técnicas:  
Jefe de Servicio: 1  Cartografías 21 
Facultativo Jerarquizado 7  EEG 4.280 
Consultas externas:   Electromiogramas 14.499 
Consultas primeras  34  Electroneurogramas 22.045 
Consultas sucesivas  261  Electroretinogramas 257 
Consultas totales 295  Est. Arco reflejo 238 
I. Consultas 7.68  PESS 727 
   Poligrafia no saos 218 
Pacientes Estudiados:   Poligrafia saos 775 
Pacientes Nuevos 7.772  Poten. Evoc. Troncul. 8.648 
Pacientes Control 6.842  Poten. Evoc. Visual 430 
Total Pacientes Estudiados 14.614  Registro Intraoperatorio 154 
   TELE-EEG 548 
   Otros estudios neurofisiológicos 1.611 
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ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA  

Recursos Humanos:   Actividad-Técnicas:  
Jefe de Servicio 1  Radioterapia superficial:  
Facultativos Jerarquizados 6  Campos RDT  2.775 
   Pacientes alta RDT  287 
   Pacientes nuevos RDT  207 
   Sesiones RDT 2.780 
Consultas:   Acelerador lineal:  
Consultas primeras  1.898  Campos Acelerador 135.193 
Consultas sucesivas  4.940  Pacientes altas (final tto.) 1.280 
Consultas totales 6.838  Pacientes nuevos (inicio tto.) 1.349 
I. Consultas 2.60  Sesiones Acelerador 19.601 
Interconsultas 175    
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TOTAL RADIODIAGNÓSTICO  

Recursos Humanos:   Exploraciones:   
Jefe de Servicio 1  Radiología Simple + Convencional SISDI (*) 250.148 
Jefe de Sección 3  Radiología Digestiva 1.979 
Facultativos Jerarquizados 46  Radiología Genitourinaria 1.280 

Neurorradiología:   Ecografía Doppler 6.034 
Hospitalización   Ecografías   65.955 
Ingresos totales 566  Intervencionismo mama 1.224 
Estancias 547  Mamografías 13.588 
Estancia media 0.97  R.N.M. 18.683 
Consultas externas:   T.A.C. 42.350 
Consultas primeras  208  Densitometría ósea 6.607 
Consultas sucesivas  570  Otros procedimientos intervencionistas 161 
Consultas totales : 778  Radiología  Neurovascular  729 
I. Consultas 2.74  Radiología Vascular (incluye angiografías) 1.448 
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1 

RADIODIAGNÓSTICO H.U.M.S. (Incluye S.José) 

Recursos Humanos:   Exploraciones:   
Jefe de Servicio 1  Radiología Simple + Convencional SISDI (*) 222.483 
Jefe de Sección 2  Radiología Digestiva 1.255 
Facultativos Jerarquizados 41  Radiología Genitourinaria 974 
   Ecografía Doppler 4.700 
Consultas externas:   Ecografías   51.348 
Consultas primeras Neurorradiología 208  Intervencionismo mama 1.224 
Consultas sucesivas Neurorradiología                570  Mamografías 10.385 
Consultas totales Neurorradiología 778  R.N.M. 18.683 
I. Consultas 2.74  T.A.C. 42.350 
   Densitometría ósea 6.607 
Hospitalización Radiología 
Intervencionista 

  Otros procedimientos intervencionistas 161 

Ingresos totales 566  Radiología  Neurovascular  729 
Estancias 547  Radiología Vascular (incluye angiografías) 1.448 
Estancia media 0.97  (*) Se incluye actividad radiología simple CME San José. 
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RADIODIAGNÓSTICO C.M.E. “RAMÓN Y CAJAL” 

Recursos Humanos:    Exploraciones:  
Jefe de Sección 1  Radiología Simple 27.665 
Facultativos Jerarquizados 5  Radiología Digestiva 724 
   Radiología Genitourinaria 306 
   Ecografía Doppler 1.334 
   Ecografías 14.607 
   Mamografías 3.203 
   Total exploraciones 47.839 
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RADIOFÍSICA 

Recursos Humanos:   Actividad:  
Jefe de Servicio 1  Campos planificados 8.981 
Facultativos Jerarquizados 4  Control de residuos 46 
   Control Dosimetría Personal 5.523 
   Control Equipamiento 94 
   Puesta Marcha Simulador 1.227 
   Planificación física 1.721 
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• Dirección de Hospital  
o Subdirección Médica Servicios Médicos  
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CARDIOLOGÍA 

Recursos Humanos:   Consultas externas:  
Jefe de Servicio 1  Consultas primeras  9.539 
Jefe de Sección 2  Consultas sucesivas  10.970 
Facultativo Jerarquizado 28  Consultas totales 20.509 
Facultativo con plaza vinculada 1  I. Consultas 1.15 
   Interconsultas 794 
   Procedimientos:  
   Ergometrías 1.993 
Hospitalización:   E.C.G. 29.846 
Ingresos totales 4.018  Ecocardiograma 10.859 
Estancias 22.608  Holter 2.768 

Estancia media 
5.63  Est. electrofisiológicos diagnósticos 

(invasivos y no invasivos) 
536 

I. Mortalidad 
1.59  Est. electrofisiológicos terapéuticos 

(cardioersiones, ablaciones y desfibriladores) 
448 

   Tabla Basculante 56 
 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
127 INSUFICIENCIA CARDIACA Y SHOCK 440 1,3004 
125 TRAST. CIRCULATORIOS EXC. IAM. CON CATETERISMOS SIN DIAG. 

COMPLEJO 
298 1,1011 

854 PROCED. CARDIOVASCULAR PERCUTANEO CON STENT 
LIBERADOR DE FARMACO SIN IAM 

266 2,7776 

112 PROC. CARDIOVASCULARES PERCUTANEOS SIN IAM, 
INSUFICIENCIA CARDIACA O SHOCK 

194 1,9852 

116 OTRAS IMPLANTACIONES DE MARCAPASOS CARDIACO 
PERMANENTE 

175 3,4642 

143 DOLOR TORACICO 169 0,5818 
139 ARRITMIAS CARDIACAS Y TRASTORNOS DE CONDUCCIÓN SIN CC 159 0,6878 
124 TRAST. CIRCULATORIOS EXC. IAM. CON CATETERISMO Y DIAG. 

COMPLEJO 
136 1,6819 

853 PROCED. CARDIOVASCULAR PERCUTANEO CON STENT 
LIBERADOR DE FARMACO CON IAM 

126 3,5166 

808 PROCED. CARDIOVASCULAR PERCUTANEOS CON IAM, FALLO 
CARDIACO O SHOCK 

120 2,9026 
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UNIDAD DE HEMODINÁMICA 

Hemodinámica diagnóstica:   Hemodinámica terapéutica:  
  En pacientes ingresados  1.275  Nº de lesiones tratadas 2.060 
  En pacientes ambulantes 623  Pacientes tratados con:  
Hemodinámica diagnóstica total 1.898  Angioplastia <2 vasos solo con balón                         47 
   Angioplastia >2 vasos solo con balón 2 
   Aterectomia 128 
   Malformaciones Congénitas 70 
   Stent coronario 1.055 
   Valvular 11 
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UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS (CORONARIA, POSTOPERATORIO 

CARDIACO, POLIVALENTE, TRAUMATOLOGÍA) 
Recursos Humanos:   Hospitalización:  
Jefe de Servicio 1  Ingresos totales 2.291 
Jefe de Sección  3  Estancias 15.612 
Coordinador de trasplantes 1  Estancia media 6.81 
Facultativos Jerarquizados  21  Reingresos Urgentes en 72 h. 6 
Técnicas: I. Mortalidad 

 
12.22 

Cardioversiones programadas 0 

 

  
Ecocardiogramas 148    
Colocación Marcapasos  
Provisionales 

40    

Sedación Valvuloplastias 9    
Técnicas de Sustitución Renal                                                140    
Traqueostomías percutáneas 58    
Valoración Posibles Donantes     48    
Valoración Pacientes Críticos fuera 
UCI   

1.865    
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UCI CORONARIAS 

Hospitalización:     
Ingresos totales 565    
Estancias 4.081    
Estancia media 7.22    
Reingresos Urgentes en 72 h. 2    
I. Mortalidad 13.27    
 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
550 OTROS PROCEDIMIENTOS VASCULARES CON CC MAYOR 7 5,6741 
549 PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES MAYORES CON CC MAYOR 5 10,4427 
544 ICC Y ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 4 3,3009 
568 PROCEDIMIENTO QUIRÚRGICO EXTENSIVO SIN RELACIÓN CON 

DIAGNÓSTICO PRINCIPAL  3 4,5557 
581 PROCEDIMIENTOS PARA INFECCIONES Y PARASITOSIS SISTEMICAS 

CON CC MAYOR 3 7,2804 
585 PROCEDIMIENTO MAYOR 

ESTOMAGO,ESOFAGO,DUODENO,I.DELGADO Y GRUESO CON CC 3 6,4612 
810 HEMORRAGIA INTRACRANEAL 3 2,7518 
877 OXIG.MEMB.EXTRAC. O TRAQUEOSTOMÍA CON ENT.MEC.+ 

96 HRS O SIN DIAG. PRINC. TRAST. ORL CON PROC. QUIR. MAYOR 3 43,4724 
014 ICTUS CON INFARTO 2 1,6748 
123 TRAST.CIRCULATORIOS CON IAM, EXITUS 2 3,9553 

 
 

UCI POLIVALENTE 

Hospitalización:     
Ingresos totales 481    
Estancias 3.982    
Estancia media 8.28    
Reingresos Urgentes en 72 h. 1    
I. Mortalidad 18.50    
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
584 SEPTICEMIA CON CC MAYOR 8 4,1633 
585 PROCEDIMIENTO MAYOR ESTOMAGO, ESOFAGO, DUODENO,  

I.DELGADO Y GRUESO CON CC 8 6,4612 
555 PROC. PANCREAS, HIGADO Y OTROS VIA BILIAR CON CC MAYOR 7 8,9393 
877 OXIG. MEMB. EXTRAC. O TRAQUEOSTOMIA CON VENT. MEC. + 96 

Hrs O SIN DIAG. PRINC. TRAST. ORL CON PROC. QUIR MAYOR 6 43,4724 
541 NEUMONÍA SIMPLE Y OTROS TRAST.RESPIRATORIOS EXC 

BRONQUITIS Y ASMA CON CC MAYOR 5 2,2282 
581 PROCEDIMIENTOS PARA INFECCIONES Y PARASITOSIS 

SISTÉMICAS CON CC MAYOR 4 7,2804 
882 DIAGNÓSTICO DE SISTEMA RESPIRATORIO CON VENTILACIÓN 

MECÁNICA 4  4,5639 
567 PROCEDIMIENTOS RIÑON Y TRACTO URINARIO EXCEPTO TRASPLANTE 

RENAL CON CC MAYOR 3 5,7855 
579 PROCEDIMIENTOS PARA LINFOMA, LEUCEMIA Y TRAST. 

MIELOPROLIFERATIVO CON CC MAYOR 3  10,0838 
878 TRAQUEOSTOMÍA CON VENT. MEC + 96 hrs O SIN DIAG. PRINC. 

TRASTORNOS ORL SIN PROC. QUIR. MAYOR 3 26,5935 
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UCI TRAUMATOLOGÍA 

Hospitalización:     
Ingresos totales 599    
Estancias 4.016    
Estancia media 6.70    
Reingresos Urgentes en 72 h. 2    
I. Mortalidad 14.02    
 
 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
533 OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO EXC. AIT, CONVULSIONES Y 

CEFALEA CON CC MAYOR 
12 4,1604 

530 CRANEOTOMÍA CON CC MAYOR 10 12,1341 
810 HEMORRAGIA INTRACRANEAL 9 2,7518 
877 OXIG. MEMB. EXTRAC. O TRAQUEOSTOMÍA CON VENT. MEC +96 hrs 

O SIN DIAG. PRAL. TRAST. ORL CON PROC. QUIR MAYOR 
7 43,4724 

794 DIAGNOSTICO DE TRAUMA MULTIPLE SIGNIFICATIVO CON CC 
MAYOR NO TRAUMATICA 

4 6,4263 

584 SEPTICEMIA CON CC MAYOR 3 4,1633 
878 TRAQUEOSTOMIA CON VENT. MEC + 96 hrs O SIN DIAG. PRAL. 

TRASTORNOS ORL SIN PROC QUIR MAYOR 
3 26,5935 

881 DIAGNOSTICO DE SISTEMA RESPIRATORIO CON VENTILACION 
MECANÍCA + 96 hrs 

3 9,6311 

549 PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES MAYORES CON CC 
MAYOR 

2 10,4427 

550 OTROS PROCEDIMIENTOS VASCULARES CON CC MAYOR 2 5,6741 
 
 

UCI CARDIO CORONARIA 

Hospitalización:     
Ingresos totales 646    
Estancias 3.533    
Estancia media 5.47    
Reingresos Urgentes en 72 h. 1    
I. Mortalidad 4.95    
 
 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
545 PROCEDIMIENTO VALVULAR CARDIACO CON CC MAYOR 9 15,0779 
877 OXIG.MEMB.EXTRAC. O TRAQUEOSTOMÍA CON VENT. MEC + 96 hrs O 

SIN DIAG. PRINC. TRAST. ORL. CON PROC. QUIR. MAYOR 
4 43,4724 

549 PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES MAYORES CON CC MAYOR 3 10,4427 
546 BYPASS CORONARIO CON CC MAYOR 2 9,7446 
104 PROC.SOBRE VALV. CARDIACAS Y OTROS PROC. CARDIOTORACICOS 

MAYORES CON CAT CARDIACO 
1 8,3988 

105 PROC.SOBRE VALV. CARDIACAS Y OTROS PROC. CARDIOTORACICOS 
MAYORES SIN CAT CARDIACO 

1 5,9139 

110 PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES MAYUORES CON CC 1 4,3943 
130 TRASTORNOS VASCULARES PERIFERICOS CON CC 1 1,1978 
530 CRANEOTOMÍA CON CC MAYOR 1 12,1341 
543 TRAS. CIRCULATORIOS EXCEPTO IAM. ENDOCARDITIS, ICC Y 

ARRITMIA CON CC MAYOR 
1 2,0506 
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TOTAL DIGESTIVO 

Recursos Humanos:   Unidad de Endoscopia:  
Jefe de Sección 2  Gastroscopias  5.272 
Facultativos Jerarquizados 20  Colonoscopias 6.961 
   CPRE 510 
Hospitalización:   Ecoendoscopia 188 
Ingresos totales 2.736  Enteroscopia 25 
Estancias 18.990  Biopsias gástricas y colónicas 560 
Estancia media 6.94  Esfinterometría endoscópica 247 
I. Mortalidad 2.49  Manometrías esofágicas 273 
Consultas externas:   Ph- Metrías  146 
Consultas primeras 9.031  Prótesis 144 
Consultas sucesivas 17.760  Extracción cuerpos extraños                                74 
Consultas totales 26.791  Polipectomías  gástricas y colónicas 53 
I. Consultas 1.97  Gastrostomías 38 
Interconsultas: 486  Test del aliento 2.173 
     
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
204 TRASTORNOS DE PANCREAS EXC. NEOPLASIA MALIGNA 188 0,9177 
183 ESOFAGITIS, GASTROENTERITIS Y TRAST. DIGEST. MISCELANEOS 

EDAD >17 SIN CC 
168 0,7196 

208 TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR SIN CC 155 0,7206 
175 HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL SIN CC 152 0,8873 
189 OTROS DIAGNÓSTICOS DE APARATO DIGESTIVO EDAD >17 SIN CC 151 0,6838 
202 CIRROSIS Y HEPATITIS ALCOHÓLICA 147 1,2099 
557 TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y E PANCREAS CON CC MAYOR 120 3,8563 
814 GASTROENTERITIS NO BACTERIANA Y DOLOR ABDOMINAL EDAD 

>17 SIN CC 
98 0,5604 

188 OTROS DIAGNÓSTICOS DE APARATO DIGESTIVO EDAD >17 CON 
CC 

91 1,0057 

203 NEOPLASIA MALIGNA DE SISTEMA HEPATOBILIAR O DE 
PANCREAS 

88 1,8666 
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UNIDAD DE SANGRANTES 

 
Hospitalización/Urgencias: 

  
 

 

Ingresos totales 260    
Estancias 1.101    
Estancia media 4.23    
I. Mortalidad 4.23    
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
175 HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL SIN CC 64 0,8873 
174 HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL CON CC 21 1,4932 
188 OTROS DIAGN. DE APARATO DIGESTIVO EDAD >17 CON CC 12 1,0057 
894 TRASTORNO MAYOR DE ESOFAGO 10 1,2109 
202 CIRROSIS Y HEPATITIS ALCOHÓLICA 9 1,2099 
552 TRAST. AP. DIGESTIVO EXCEPTO ESOF. GASTROENT. Y ULC NO 

COMPL. CON CC MAYOR 
8 3,0609 

557 TRASTORNOS HEPATOBILIARES Y DE PANCREAS CON CC MAYOR 7 3,8563 
452 COMPLICACIONES DE TTO CON CC 6 0,9812 
189 OTROS DIAGNÓSTICOS DE APARATO DIGESTIVO EDAD > 17 SIN CC 5 0,6838 
453 COMPLICACIONES DE TRATAMIENTO SIN CC 4 0,5935 
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ENDOCRINOLOGÍA 

Recursos Humanos:   Consultas externas:  
Jefe de Servicio 1  Consultas primeras  5.947 
Jefe de Sección 1  Consultas sucesivas  20.534 
Facultativos Jerarquizados 7  Consultas totales 26.481 
Hospitalización:   I. Consultas 3.45 
Ingresos totales 132    
Estancias 770  Unidad de Nutrición:  
Estancia media 5.83  Nutrición enteral domiciliaria 1.202 
   Valoración nutricional enteral domiciliaria 1.001 
    Interconsultas 9.461 
 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
294 DIABETES EDAD >35 57 0,8800 
295 DIABETES EDAD < 36 20 0,8153 
566 TRAST. ENDOCRINO, NUTRIC Y METAB. EXC. TRASTO. DE INGESTA 

O FIBROSIS QUISTICA CON CC MAYOR 
11 2,1012 

301 TRASTORNOS ENDOCRINOS SIN CC 9 0,6483 
300 TRASTORNOS ENDOCRINOS CON CC 7 1,0362 
297 TRAST. NUTRICIONALES Y METABOLICOS MISCELANEOS EDAD >17 

SIN CC 
5 0,5733 

183 ESOFAGITIS, GASTROENTERITIS Y TRAST. DIGEST. MISCELANEOS 
EDAD >17 SIN CC 

2 0,7196 

296 TRAST. NUTRICIONALES Y METABOLICOS MISCELANEOS EDAD > 
17 CON CC 

2 0,9873 

551 ESOFAGITIS, GAST5ROENTERITIS Y ULCERA NO COMPLICAA CON 
CC MAYOR 

2 1,6780 

037 PROCEDIMIENTOS SOBRE ÓRBITA 1 1,5578 
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TOTAL MEDICINA INTERNA  

Recursos Humanos:   Consultas externas:  
Jefe de Servicio: 1  Consultas primeras  2.237 
Jefe de Sección 2  Consultas sucesivas  15.442 
Facultativos Jerarquizados 23  Consultas totales 17.679 
Facultativos con plaza vinculada 1  I. Consultas 6.90 
   Interconsultas 6.879 
     
Hospitalización:     
Ingresos totales 5.279    
Estancias 48.010    
Estancia media 9.09    
I. Mortalidad 9.30    
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10 GRD’s más frecuentes MEDICINA INTERNA 

GRD Descripción  Altas Peso 
127 INSUFICIENCIA CARDIACA Y SHOCK 448 1.3004 
541 NEUMONIA SIMPLE Y OTROS TRAST. RESPIRATORIOS EXC. 

BRONQUITIS Y ASMA CON CC MAYOR 
362 2,2282 

544 ICC Y ARRITMIA CARDIACA CON CC MAYOR 237 3,3009 
101 OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO CON CC 159 0,9994 
089 NEUMONIA SIMPLE Y PLEURITIS EDAD> 17 CON CC 142 1,1855 
088 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 122 1,0606 
569 TRAST. RIÑON Y TRACTO URINARIO EXCEPTO INSUFICIENCIA 

RENAL CON CC MAYOR 
114 1,7485 

320 INFECCIONES DE RIÑON Y TRACTO URINARIO EDAD >17 CON CC 111 1,0349 
395 TRASTORNOS DE LOS HEMATIES EDAD > 17 105 1,0221 
316 INSUFICIENCIA RENAL 81 1,3290 
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INFECCIOSOS 

Hospitalización:   Consultas externas:  
Ingresos totales 346  Consultas primeras  430 
Estancias 3.681  Consultas sucesivas  6.481 
Estancia media 10.64  Consultas totales 6.911 
I. Mortalidad 3.47  Interconsultas 2.004 
   I. Consultas 15.07 
     
   Interconsultas 2.004 
   Interconsultas Primeras 727 
   Interconsultas Sucesivas 1.277 
     
   Tratamientos HD SIDA 7 
 
 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
021 MENINGITIS VIRICA 18 0,8280 
801 TUBERCULOSIS SIN CC 17 3,0418 
714 HIV CON DIAGNOSTICO RELACIONADO SIGNIFICATIVO 16 1,6688 
541 NEUMONÍA SIMPLE Y OTROS TRAST RESPIRATORIOS EXC 

BRONQUITIS Y ASMA CON CC MAYOR 
12 2,2282 

712 HIV CON DIAG. MAYORES RELACIONADOS SIN DIAG MAYORES 
MULT. O SIGNIF. SIN TRC 

12 2,0652 

710 HIV CON DIAG. MAYORES RELACIONADOS CON DIAG MAYORES 
MULT. O SIGNIF. SIN TRC 

11 2,9198 

101 OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO CON CC 9 0,9994 
423 OTROS DIAGNOSTICOS DE ENFERMEDAD INFECCIOSA Y 

PARASITARIA 
9 1,0132 

088 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 8 1,0606 
715 HIV CON OTROS DIAGNOSTICOS RELACIONADOS 8 0,9741 
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NEFROLOGÍA 

Recursos Humanos:   Consultas externas:  
Jefe de Servicio 1  Consultas primeras  1.402 
Coordinador de trasplantes 1  Consultas sucesivas  7.917 
Jefe de Sección 1  Consultas totales 9.319 
Facultativos Jerarquizados 7  I. Consultas 5.65 
   Interconsultas: 3.474 
Hospitalización:     
Ingresos totales 563  Unidad de Diálisis:  
Estancias 3.255  Pacientes crónicos hemodiálisis 84 
Estancia media 5.78  Total sesiones hemodiálisis crónicos 13.056 
I. Mortalidad 3.37  Total sesiones hemodiálisis agudos  456 
 
 

10 GRD’s más frecuentes-UNIDAD NEFROLOGÍA 
GRD Descripción  Altas Peso 
302 TRASPLANTE RENAL 64 9,6620 
316 INSUFICIENCIA RENAL 62 1,3290 
332 OTROS DIAGN. DE RIÑON Y TRACTO URINARIO EDAD >17 SIN CC 20 0,6580 
820 MALFUNCIÓN, REACCIÓN O COMPL. DE DISPOSITIVO. INJERTO O 

TRASPLANTE GENITOURINARIO 
16 1,1528 

315 OTROS PROCED. SOBRE RIÑON Y TRACTO URINARIO 15 2,8566 
127 INSUFICIENCIA CARDIACA Y SHOCK 14 1,3004 
320 INFECCIONES DE RIÑÓN Y TRACTO URINARIO EDAD >17 CON CC 11 1,0349 
466 CUIDADOS POSTERIORES SIN HISTORIA DE NEO MALIGNA COMO 

DIAG. SECUNDARIO 
11 0,5107 

569 TRAST. DE RIÑÓN Y TRACTO URINARIO EXC. INSUFICIENCIA 
RENAL CON CC MAYOR 

11 1,7485 

321 INFECCIONES DE RIÑON Y TRACTO URINARIO EDAD >17 SIN CC 10 0,6923 
    
 7 GRD’s más frecuentes- UNIDAD DE TRASPLANTE RENAL   

GRD Descripción  Altas Peso 
316 INSUFICIENCIA RENAL 27 1,3290 
331 OTROS DIAGNOSTICOS DE RIÑON Y TRACTO URINARIO EDAD >17 

CON CC 
5 1,1679 

332 OTROS DIAGN. DE RIÑON Y TRACTO URINARIO EDAD >17 SIN CC 3 0,6580 
135 TRASTORNOS CARDIACOS CONGENITOS Y VALVULARES EDAD >17 

CON CC 
1 1,2782 

467 OTROS FACTORES QUE INFLUYEN EN EL ESTADO DE SALUD 1 0,2995 
714 HIV CON DIAGNOSTICO RELACIONADO SIGNIFICATIVO 1 1,6688 
820 MALFUNCIÓN, REACCIÓN O COMPL. DE DISPOSITIVO. INJERTO O 

TRASPLANTE GENITOURINARIO 
1 1,1528 
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NEUMOLOGÍA 

Recursos Humanos:   Consultas externas:  
Jefe de Servicio 1  Consultas primeras  6.315 
Jefe de Sección 1  Consultas sucesivas  16.889 
Facultativos Jerarquizados 14  Consultas totales 23.204 
   I. Consultas 2.67 
Hospitalización:   Interconsultas: 1.227 
Ingresos totales 1.810  Procedimientos/Técnicas:  
Estancias 11.991  Pruebas funcionales respiratorias  7.836 
Estancia media 6.62  Broncoscopias 1.007 
I. Mortalidad   3.04  Estudios de  sueño:  
   -Auto CPAP                                                                   518 
   -Poligrafía respiratoria 1.218 
   -Pulsioximetría 541 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 

541  
NEUMONÍA SIMPLE Y OTROS TRAST.RESPIRATORIOS EXC. 
BRONQUITIS Y ASMA CON CC MAYOR 239 2,2282 

088   ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 238 1,0606 
090   NEUMONIA SIMPLE Y PLEURITIS EDAD>17 SIN CC 121 0,7980 
089   NEUMONIA SIMPLE Y PLEURITIS EDAD>17 CON CC 110 1,1855 
097   BRONQUITIS Y ASMA EDAD>17 SIN CC 89 0,6757 
082   NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 85 1,8145 
087   EDEMA PULMONAR Y INSUFICIENCIA RESPIRATORIA 79 1,4160 
078   EMBOLISMO PULMONAR 74 1,4778 
102   OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO SIN CC 64 0,6189 
101   OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO CON CC 63 0,9994 
 
 

 
 
 

NEUMOLOGÍA

0,95
0,89

0,95
0,91 0,91

0,950,95
0,98

0,84 0,86

0,72

0,98

0,6

0,7

0,8

0,9

1

1,1

1,2

IEMA IC IF

2012

2013

2014

2015



                                                                                                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                                         Hospital Universitario “Miguel Servet”                                                       

  
   

 
 
 

NEUROLOGÍA 

Recursos Humanos:   Consultas externas:  
Jefe de Servicio 1  Consultas primeras  8.053 
Jefe de Sección 1  Consultas sucesivas  15.324 
Facultativos Jerarquizados 13  Consultas totales 23.377 
   I. Consultas 1.90 
Hospitalización:   Interconsultas: 543 
Ingresos totales 1.888    
Estancias 13.206  Técnicas:  
Estancia media 6.99  Ecodoppler TSA 1.959 
I. Mortalidad   3.87  Doppler transcraneal 395 
   Otras técnicas Doppler 93 
 
 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
013 ESCLEROSIS MULTIPLE Y ATAXIA CEREBELOSA 416 1,1000 
014 ICTUS CON INFARTO 320 1,6748 
019 TRASTORNOS DE NERVIOS CRANEALES Y PERIFERICOS SIN CC 130 0,8771 
012 TRASTORNOS DEGENERATIVOS DE SISTEMA NERVIOSO 117 1,4172 
533 OTROS TRASTORNOS SISTEMA NERVIOSO EXC AIT, 

CONVULSIONES Y CEFALEA CON CC MAYOR 
73 4,1604 

810 HEMORRAGIA INTRACRANEAL 63 2,7518 
880 ACCIDENTE ISQUEMICO AGUDO CON UTILIZACIÓN AGENTE 

TROMBOLÍTICO 
58 3,1190 

890 CONVULSION EDAD >17 SIN CC 39 0,8470 
832 ISQUEMIA TRANSITORIA 38 0,8166 
891 CEFALEA EDAD > 17 37 0,6972 
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ONCOLOGÍA MÉDICA 

Recursos Humanos:   Consultas externas:  
Jefe de Servicio 1  Consultas primeras  1.136 
Jefe de Sección 1  Consultas sucesivas  31.578 
Facultativos Jerarquizados 11  Consultas totales 32.714 
   I. Consultas 27.80 
Hospitalización:   Interconsultas: 220 
Ingresos totales 1.361    
Estancias 10.695  Hospital de día oncológico:  
Estancia media 7.86  Tratamientos oncológicos  27.940 
I. Mortalidad   22.92  Número de pacientes tratados 7.515 
 
 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
463 SIGNOS Y SINTOMAS CON CC 116 1,0886 
082 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 104 1,8145 
172 NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA CON CC 65 1,9108 
010 NEOPLASIAS DE SISTEMA NERVIOSO CON CC 58 2,8078 
203 NEOPLASIA MALIGNA DE SISTEMA HEPATOBILIAR O DE 

PANCREAS 
52 1,8666 

541 NEUMONÍA SIMPLE Y OTROS TRAST. RESPIRATORIOS EXC. 
BRONQUITIS Y ASMA CON CC MAYOR 

45 2,2282 

410 QUIMIOTERAPIA 36 1,2296 
101 OTROS DIAGNÓSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO CON CC 30 0,9994 
011 NEOPLASIAS DE SISTEMA NERVIOSO SIN CC 25 1,3134 
089 NEUMONÍA SIMPLE Y PLEURITIS EDAD >17 CON CC 23 1,1855 
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PSIQUIATRÍA 

Recursos Humanos: 
  Consultas externas:  (Incluye unidad de 

salud mental y Psquiatría Infantil ) 
 

Jefe de Servicio 1  Consultas primeras  5.634 
Facultativos Jerarquizados 28  Consultas sucesivas  31.466 
Facultativo compartido con HD 
Psiquiatría 

1  
Consultas totales 37.100 

   I. Consultas 5.59 
Hospitalización:     
Ingresos totales 457  Interconsultas 4.723 
Estancias 6.938    
Estancia media 15.18    
 
 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
430 PSICOSIS 243 1,3879 
426 NEUROSIS DEPRESIVAS 32 0,6096 
428 TRASTORNOS DE PERSONALIDAD Y CONTROL DE 

IMPULSOS 
23 0,9208 

751 ABUSO O DEPENDENCIA DE ALCOHOL, SIN CC 16 0,5800 
748 ABUSO O DEPENDENCIA DE COCAINA U OTRAS DROGAS 

SIN CC 
14 0,7556 

429 ALTERACIONES ORGANICAS Y RETRASO MENTAL 13 1,4027 
425 REACCION DE ADAPTACION AGUDA Y DISFUNCION 

PSICOSOCIAL 
10 0,6487 

427 NEUROSIS EXCEPTO DEPRESIVA 10 0,7386 
449 ENVENENAMIENTO Y EFECTO TOXICO DEDROGAS EDAD 

>17 CON CC 
9 0,8468 

450 ENVENENAMIENTO Y EFECTO TOXICO DE DROGAS EDAD 
>17 SIN CC 

8 0,5985 

 
 
 
 
 

 
 
    . 
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HOSPITAL DE DIA PSIQUIATRÍA 

Recursos Humanos:   Actividad Psiquiatría:    
Coordinador Médico 1  Pacientes atendidos 299 
Enfermería 1  Pacientes nuevos 107 
Terapeuta Ocupacional 1  Tratamientos 3.552 
Auxiliar Enfermería 1    
Auxiliar Administrativo 1  Valoraciones Psiquiatría inicial 124 
Asistente Social ½ jornada 1  Terapia Grupal Multifamiliares 928 
   Terapia Grupal Interpersonal 928 

RR.HH compartidos con U.Agudos Pta 6 PSQ:  Terapias Individuales 1.300 
Psicólogo 1  Informes de alta 146 
Trabajador Social 3  Monitorización farmacológica 130 
Trabajadores Sociales ½ jornada     3  Intervenciones familiares 150 
   Psicodiagnóstico 130 
Actividades Psicología Clínica:   Intervenciones de pareja 10 
Psicoterapia Individual 925  Trabajo Asistencial 

Psicoterapia Grupal:                2.784                                      
 

 ENF. 
TER. 

OCUP. 
TRAB. 

SOCIAL 
     Manejo emocional 928  Grupal 13.509 40.365 2.906 
     Habilidades Sociales 928  Entrevistas  276 67 980 
     Psicoterapia interpersonal 928  Test 74 56  

Psicometría:                              110  
 Acogidas 
/Ingresos 

167   

     Evaluaciones Neuropsicológicas 42 
 Adher. Tto. 
Farmacia 

2.826   

     Valoraciones Intelectuales 8  Control de Enfer. 206   
     Valoraciones de Personalidad 60  Elab. Altas 191   
Intervenciones familiares 160  Informe social   32 
Intervenciones de pareja 10  RN Equipo 1.470 1.470 1.470 

Informes de alta 43 
 Evaluación 
ocupacional 

 63  

   Orientación  8 588 

  
 Tramitación 
Documentación 

  82 

   Gestión 42  1.334 

  
 Preparación 
Talleres 

176 319  

   Docencia 200 285  
   Otras 250 81  
 

Tabla de edad en 
años 

PSIQUIATRÍA 

  

  

18 a 20 4 

21 a 30 16 

31 a 40 20 

41 a 50 26 

51 a 60 21 

61 a 75 5 
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REUMATOLOGÍA 

Recursos Humanos:   Consultas externas:  
Jefe de Sección  1  Consultas primeras  4.317 
Facultativos Jerarquizados 6  Consultas sucesivas  11.227 
   Consultas totales 15.544 
   I. Consultas 2.60 
Hospitalización:   Técnicas:  
Ingresos totales 64  Artrocentesis 157 
Estancias 461  Infiltraciones 545 
Estancia media 7.20  Hospital de Día:  
   Pacientes 1.115 
   Tratamiento Reumatología 1.262 
     
     
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
241 TRASTORNOS DE T. CONECTIVO SIN CC 12 0,8775 
239 FRACTURAS PATOLOGICAS Y NEOPLASIA MALIGNA 

MUSCULOESQUELETICA Y T CONECTIVO 
5 2,0461 

240 TRASTORNOS DE T. CONECTIVO CON CC 5 1,5772 
256 OTROS DIAGNOSTICOS DE SISTEMA MUSCULOESQUELETICO Y 

TEJIDO CONECTIVO 
5 0,7462 

243 PROBLEMAS MEDICOS DE LA ESPALDA 4 0,7743 
144 OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO CIRCULATORIO CON CC 3 1,1651 
246 ARTROPATIAS NO ESPECIFICAS 3 0,7791 
247 SIGNOS Y SINTOMAS DE SISTEMA MUSCULOESQUELETICO Y T 

CONECTIVO 
3 0,5981 

182 ESOFAGITIS, GASTROENTERITIS Y TRAST. DIGEST. MISCELANEOS 
EDAD>17 CON CC 

1 1,0650 

242 ARTRITIS SEPTICA 1 1,1557 
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UNIDAD SOCIOSANITARIA DE VALORACIÓN 

 
Recursos Humanos:   Actividad:  

Facultativo Jerarquizado 2  Intervenciones Familiares Entrevista 5.804 
Trabajadora social 1  Nuevas Valoraciones 6.376 
ATS 1  Pacientes con valoración socio-sanitaria 2.830 
Aux. Administrativo 1  Planes de Actuaciones  con At. Primaria 1.802 
Consultas externas:   Traslados Gestionados:  
Consultas primeras 24  Número de Exitus 111 
Consultas sucesivas 106  Traslados a domicilio 901 
Consultas totales  130  Traslados a otros Hospitales  356 
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URGENCIAS 

 
Recursos Humanos:   Actividad:  
Coordinador 1  URGENCIAS ATENDIDAS  194.655 
Jefe de Unidad  2  PROCEDENCIA  
Facultativos Jerarquizados 29  - Orden facultativa 42.958 
   - Petición propia 151.665 
   - Orden judicial 32 
   DESTINO  
   - Domicilio 162.957 
   - Ingreso 25.311 
   - Otros Centros 1.586 
   - Fallecidos 230 
   - Otros 4.571 
 

 
 

EVOLUCIÓN ACTIVIDAD
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• Dirección de Hospital 
o Subdirección Médica Servicios Quirúrgicos 
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SERVICIO DE ANESTESIA  

Recursos Humanos:   Actividad quirúrgica:  
Jefe de Servicio 1  Total Intervenciones Anestesia Gral. 28.011 
Jefe de Sección 6  Anestesia en dilatación 3.327 
Facultativos Jerarquizados 86  Anestesia fuera de quirófano 1.013 
   Anestesia loco-regional 4.725 

Consultas externas: (incluidas U. del Dolor)  Técnicas:  
Consultas primeras  21.017  Asistencias en Urpa 10.754 
Consultas sucesivas  5.549  Venoclisis central 1.027 
Consultas totales  26.566    
Índice de consultas 0.26    
REA:     
Estancias en Reanimación 1.304    
Entradas programadas 1.020    
Entradas urgentes 54    
     
Interconsultas: 6.017    

 
 
 

 

EVOLUCIÓN ACTIVIDAD
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ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA VASCULAR 

Recursos Humanos:   Actividad quirúrgica:  
Jefe de Sección 1  Intervenciones Programadas 1.004 
Facultativos Jerarquizados 13  Intervenciones Urgentes 151 
Hospitalización:   Intervenciones Anestesia Gral. 1.021 
Ingresos totales 970  Intervenciones Anestesia Local 134 
Estancias 8.930  Total Intervenciones Quirúrgicas   1.155   
Estancia media 9.21  Técnicas:  
I. Mortalidad 2.37  Doppler extremidades 3.878 
Consultas externas:   Pletismografía 2.327 
Consultas primeras  2.593  Eco-Doppler 2.327 
Consultas primeras H.Provincial 1.019  Claudicometría 398 
Consultas sucesivas  7.635    
Consultas sucesivas H.Provincial 1.530    
Consultas totales HUMS + H.Provincial 12.777    
I. Consultas  Total 2.54    
Interconsultas: 401    

 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
119 LIGADURA Y STRIPPING DE VENAS 92 1,0276 
131 TRASTORNOS VASCULARES PERIFERICOS SIN CC 74 0,8297 
479 OTROS PROCEDIMIENTOS VASCULARES SIN CC 69 1,6537 
839 PROCEDIMIENTOS EXTRACRANEALES SIN CC 54 1,2656 
130 TRASTORNOS VASCULARES PERIFERICOS CON CC 52 1,1978 
111 PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES MAYORES SINCC 47 3,1641 
315 OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE RIÑON Y TRACTO URINARIO 45 2,8566 
478 OTROS PROCEDIMIENTOS VASCULARES CON CC 41 2,8324 
110 PROCEDIMIENTOS CARDIOVASCULARES MAYORES CON CC 33 4,3943 
113 AMPUTACION POR TRAST. CIRCULATORIOS EXCEPTO M. SUPERIOR 

Y DEDOS EL PIE 
25 4,6558 
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CIRUGÍA PLÁSTICA Y QUEMADOS (TOTAL) 

Recursos Humanos:   Actividad quirúrgica:  
Facultativos Jerarquizados 11  Intervenciones Programadas 2.832 
Hospitalización:   Intervenciones Urgentes 346 
Ingresos totales 1.138  Intervenciones Anestesia Gral. 1.818 
Estancias 5.591  Intervenciones Anestesia Local 1.360 
Estancia media 4.91  Total Intervenciones Quirúrgicas 3.178 
I. Mortalidad 0.09    
     
Consultas externas:     
Consultas primeras  2.888    
Consultas sucesivas  9.228    
Consultas totales 12.116    
I. Consultas 3.20    
Interconsultas: 262    

 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
266 INJERTO PIEL Y/O DESBRID. EXCEPTO POR ULCERA CUTANEA, 

CELULITIS SIN CC 
156 1,5312 

261 PROC. S. MAMA POR PROCESO NO MALIGNO EXCEPTO BIOPSIA Y 
EXCEISION LOCAL 

91 1,4143 

270 OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE PIEL, T. SUBCUTANEO Y MAMA 
SIN CC 

89 0,9687 

268 PROCEDIMIENTOS PLASTICOS SOBRE PIEL, T. SUBCUTANEO Y 
MAMA 

79 1,0688 

229 PROC. SOBRE MANO O MUÑECA, EXCEPTO PROC. MAYORES S. 
ARTICULACIÓN SIN CC 

74 0,9369 

264 INJERTO PIEL Y/O DESBRID. POR ULCERA CUTANEA, CELULITIS 
SIN CC 

44 1,4406 

072 TRAUMATISMO Y DEFORMIDAD NASAL 43 0,6361 
040 PROCEDIMIENTOS EXTRAOCULARES EXCEPTO ORBITA EDAD>17 34 1,0223 
828 QUEMADURAS NO EXTENSAS SIN LESION POR INHALACIÓN, CC O 

TRAUMA SIGNIFICATIVO 
28 2,3009 

284 TRASTORNOS MENORES DE LA PIEL SIN CC 22 0,5467 
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UNIDAD DE QUEMADOS 

Hospitalización:   Actividad quirúrgica:  
Ingresos totales 74  Intervenciones Programadas 17 
Estancias 1.176  Intervenciones Urgentes 94 
Estancia media 15.89  Intervenciones Anestesia Gral. 107 
   Intervenciones Anestesia Local 4 
   Total Intervenciones Quirúrgicas 111 
 
 
 
 
 

9 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
828 QUEMADURAS NO EXTENSAS SIN LESION POR INHALACION CC O 

TRAUMA SIGNIFICATIVO 
44 2,3009 

824 QUEMADURAS DE ESPESOR TOTAL CON INJ. PIEL O LESIONES 
INHALACION SIN CC O TRAUMA SIG. 

19 5,2473 

268 PROCEDIMIENTOS PLASTICOS SOBRE PIEL. T. SUBCUTANEO Y 
MAMA 

3 1,0688 

821 QUEMADURAS EXTENSAS O DE ESPESOR TOTAL CON VENT. MEC. 
+96 hrs CON INJERTO DE PIEL 

3 27,7204 

826 QUEMADURAS DE ESPESOR TOTAL SIN INJ. PIEL O LESIONES 
INHALACION SIN CC O TRAUMA SIG 

3 2,3738 

040 PROCEDIMIENTOS EXTRAOCULARES EXCEPTO ORBITA EDAD >17 1 1,0223 
047 OTROS TRASTORNOS DEL OJO EDAD >17 SIN CC 1 0,7385 
055 PROCEDIMIENTOS MISCELANEOS SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y 

GARGANTA 
1 0,8742 

169 PROCEDIMIENTOS SOBRE BOCA SIN CC 1 0,9342 
266 INJERTO PIEL Y/O DESBRID. EXCEPTO POR ULCERA CUTANEA, 

CELULITIS SIN CC 
1 1,5312 

 
 
 
 
 
 

UNIDAD DE QUEMADOS INFANTIL 

Hospitalización:     
Ingresos totales 21    
Estancias 207    
Estancia media 9.86    
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CIRUGÍA CARDIACA 

Recursos Humanos:   Actividad quirúrgica:  
Jefe de Servicio 1  Intervenciones Programadas 1.028 
Facultativos Jerarquizados 6  Intervenciones Urgentes 129 
Hospitalización/Urgencias:   Intervenciones Anestesia Gral. 957 
Ingresos totales 1.257  Intervenciones Anestesia Local 200 
Estancias 6.289  Total Intervenciones Quirúrgicas 1.157 
Estancia media 5.00    
I. Mortalidad 0.80  Procedimientos quirúrgicos:  
   Implantes corazón 7 

Consultas externas:     
Consultas  primeras 1    
Consultas sucesivas 102    
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
105 PROC. SOBRE VALV. CARDIACAS Y OTROS PROC. 

CARDIOTORACICOS MAYORES SIN CAT. CARDIACO 
234 5,9139 

109 BYPASS CORONARIO SIN ACTP SIN CATETERISMO CARDIACO 98 4,5248 
116 OTRA IMPLANTACIONES DE MARCAPASOS CARDIACO 

PERMANENTE 
81 3,4642 

118 REVISION DE MARCAPASOS CARDIACO SUSTITUCION DE 
GENERADOR 

73 2,0709 

545 PROCEDIMIENTO VALVULAR CARDIACO CON CC MAYOR 80 15,0779 
104 PROC. SOBRE VAL. CARDIACAS Y OTROS PROC. CARDIOTORACICOS 

MAYOR CON CAT. CARDIACO 
19 8,3988 

136 TRASTORNOS CARDIACOS CONGENITOS Y VALVULARES EDAD >17 
SIN CC 

17 0,7305 

546 BYPASS CORONARIO CON CC MAYOR 17 9,7446 
107 BYPASS CORONARIO SIN ACTP Y CON CATETERISMO CARDIACO 14 6,0383 
877 OXIG. MEMB. EXTRAC. O TRAQUEOSTOMIA CON VENT. MEC +96hrs 

O SIN DIAG. PRAL TRAST. ORL CON PROC QUIR MAYOR 
11 43,4724 
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CIRUGÍA GENERAL Y DIGESTIVA (TOTAL) 

Recursos Humanos:   Actividad quirúrgica:  
Jefe de Sección 4  Intervenciones Programadas 5.157 
Facultativos Jerarquizados 27  Intervenciones Urgentes 863 
Facultativo Plaza vinculada 1  Intervenciones Anestesia Gral. 3.885 
   Intervenciones Anestesia Local 2.135 
   Total Intervenciones Quirúrgicas 6.020 
Hospitalización:     
Ingresos totales 3.935    
Estancias  20.960    
Estancia media 5.33    
I. Mortalidad 1.58    
     
Consultas externas:     
Consultas primeras  11.507    
Consultas sucesivas  13.002    
Consultas totales 24.509    
I. Consultas 1.13    
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
162 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL Y FEMORAL 

EDAD>17 SIN CC 
524 0,8245 

494 COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO 
BILIAR SIN CC 

300 1,0934 

160 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL Y 
FEMORAL EDAD>17 SIN CC 

220 1,0018 

158 PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO Y ENTEROSTOMIA SIN CC 185 0,7492 
149 PROCEDIMIENTOS MAYORES E INTESTINO DELGADO Y GRUESO 

SIN CC 
140 1,8264 

883 APENDICECTOMÍA LAPAROSCÓPICA 133 1,0529 
189 OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO DIGESTIVO EDAD >17 SIN CC 118 0,6838 
290 PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES 116 0,9881 
148 PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGADO Y GRUESO 

CON CC 
101 2,8879 

208 TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR SIN CC 76 0,7206 
 
 
 

 

CIRUGÍA GENERAL Y DIGESTIVA
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C.G.D. UNIDAD COLOPROCTOLÓGICA 

Hospitalización:   Actividad quirúrgica:  
Ingresos totales 951  Intervenciones Programadas 1.098 
Estancias 7.959  Intervenciones Urgentes 442 
Estancia media 8.37  Intervenciones Anestesia Gral. 1.161 
I. Mortalidad 2.21  Intervenciones Anestesia Local 379 
Consultas externas:   Total Intervenciones Quirúrgicas 1.540 
Consultas primeras  637    
Consultas sucesivas  3.257    
Consultas totales 3.894    
I. Consultas 5.11    
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
158 PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO Y ENTEROSTOMIA SIN CC 114 0,7492 
149 PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGAO Y GRUESO 

SIN CC 
113 1,8264 

148 PROEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGADO Y GRUESO 
CON CC 

80 2,8879 

189 OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO DIGESTIVO EDAD >17 SIN CC 51 0,6838 
883 APENDICECTOMIA LAPAROSCÓPICA 37 1,0529 
585 PROCEDIMIENTO MYOR ESTOMAGO, ESOFAGO, DUODENO, I 

DELGADO Y GRUESO ON CC MAYOR 
34 6,4612 

147 RESECCION RECTAL SIN CC 31 2,2039 
160 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL Y 

FEMORAL EDAD >17 SIN CC 
24 1,0018 

162 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL Y FEMORAL 
EDAD>17 SIN CC 

18 0,8245 

181 OBSTRUCCION GASTROINTESTINAL SIN CC 17 0,6544 
 

C.G.D. UNIDAD ENDOCRINOLÓGICA 

Hospitalización:   Actividad quirúrgica:  
Ingresos totales 964  Intervenciones Programadas 829 
Estancias 3.150  Intervenciones Urgentes 104 
Estancia media 3.27  Intervenciones Anestesia Gral. 736 
I. Mortalidad 1.24  Intervenciones Anestesia Local 197 
Consultas externas:   Total Intervenciones Quirúrgicas 933 
Consultas primeras  1.037    
Consultas sucesivas  1.940    
Consultas totales 2.977    
I. Consultas 1.87    
     
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
162 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL Y FEMORAL 

EDAD>17 SIN CC 
178 0,8245 

290 PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES 116 0,9881 
260 MASTECTOMÍA SUBTOTAL POR NEOPLASIA MALIGNA SIN CC 62 1,0757 
160 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL Y 

FEMORAL EDAD >17 SIN CC 
57 1,0018 

883 APENDICECTOMIA LAPAROSCÓPICA 35 1,0529 
494 COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC CONDUCTO 

BILIAR SIN CC 
34 1,0934 

189 OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO DIGESTIVO EDAD >17 SIN CC 24 0,6838 
259 MASTECTOMIA SUBTOTAL POR NEOPLASIA MALIGNA CON CC 19 1,3953 
158 PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO Y ENTEROSTOMIA SIN CC 17 0,7492 
270 OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE PIEL, T. SUBCUTANEO Y MAMA S  SIN CC 14 0,9687 
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C.G.D. UNIDAD HEPATOBILIOPANCREÁTICA 

Hospitalización:   Actividad quirúrgica:  
Ingresos totales 1.067  Intervenciones Programadas 1.074 
Estancias 6.154  Intervenciones Urgentes 215 
Estancia media 5.77  Intervenciones Anestesia Gral. 893 
I. Mortalidad 1.41  Intervenciones Anestesia Local 396 
Consultas externas:   Total Intervenciones Quirúrgicas 1.289 
Consultas primeras  479    
Consultas sucesivas  1.423    
Consultas totales 1.902    
I. Consultas 2.97    
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
494 COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC CONDUCTO 

BILIAR SIN CC 
182 1,0934 

208 TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR SIN CC 67 0,7206 
162 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL Y FEMORAL 

EDAD>17 SIN CC 
48 0,8245 

192 PROCEDIMIENTOS SOBRE PANCREAS, HIGADO Y DERIVACION SIN 
CC 

43 3,0345 

191 PROCEDIMIENTOS SOBRE PANCREAS, HIGADO Y DERIVACION 
CON CC 

34 4,6225 

883 APENDICECTOMIA LAPAROSCÓPICA 34 1,0529 
160 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL Y 

FEMORAL EDAD >17 SIN CC 
29 1,0018 

198 COLECISTECTOMIA SIN EXPLORACION VIA BILIAR SIN CC 21 1,5083 
493 COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORAC. CONDUCTO 

BILIAR CON CC 
20 1,7550 

555 PROC. PANCREAS, HIGADO Y OTROS VIA BILIAR CON CC MAYOR 15 8,9393 
 

C.G.D. UNIDAD ESOFAGOGÁSTRICA 

Hospitalización:   Actividad quirúrgica:  
Ingresos totales 762  Intervenciones Programadas 1.431 
Estancias 3.489  Intervenciones Urgentes 101 
Estancia media 4.58  Intervenciones Anestesia Gral. 831 
I. Mortalidad 1.84  Intervenciones Anestesia Local 701 
Consultas externas:   Total Intervenciones Quirúrgicas 1.532 
Consultas primeras  731    
Consultas sucesivas  1.329    
Consultas totales 2.060    
I. Consultas 1.82    
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
162 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA INGUINAL Y FEMORAL EDAD 

>17 SIN CC 
524 0,8245 

494 COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN EXPLORA. CONDUCTO 
BILIAR SIN CC. 

300 1,0934 

160 PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA EXCEPTO INGUINAL Y 
FEMORAL EDAD >17 SIN CC 

220 1,0018 

158 PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO Y ENTEROSTOMIA SIN CC 185 0,7492 
149 PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGADO Y GRUESO 

SIN CC 
140 1,8264 

883 APENDICECTOMÍA LAPAROSCÓPICA 133 1,0529 
189 OTROS DIAGNÓSTICOS DE APARATO DIGESTIVO EDAD >17 SIN CC 118 0,6838 
290 PROCEDIMIENTOS SOBRE TIROIDES 116 0,9881 
148 PROCEDIMIENTOS MAYORES DE INTESTINO DELGADO Y GRUESO 

CON CC. 
101 2,8879 

208 TRASTORNOS DEL TRACTO BILIAR SIN CC 76 0,7206 
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C.G.D. CIRUGÍA JERARQUIZADA  

Hospitalización:   Actividad quirúrgica:  
Ingresos totales 191  Intervenciones Programadas 725 
Estancias 208  Intervenciones Urgentes 1 
Estancia media 1.08  Intervenciones Anestesia Gral. 264 
   Intervenciones Anestesia Local 462 
   Total Intervenciones Quirúrgicas 726 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

C.G.D. CONSULTAS C.M.E. RAMÓN Y CAJAL C.G.D. CONSULTAS C.M.E. SAN JOSÉ 

Consultas externas:   Consultas externas:  
Consultas primeras  4.788  Consultas primeras  3.835 
Consultas sucesivas  2.796  Consultas sucesivas  2.257 
Consultas totales 7.584  Consultas totales 6.092 
I. Consultas 0.58  I. Consultas 0.59 
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CIRUGÍA ORAL Y MAXILOFACIAL 

Recursos Humanos:   Actividad quirúrgica:  
Jefe de Servicio 1  Intervenciones Programadas 3.421 
Jefe de Sección 1  Intervenciones Urgentes 219 
Facultativos Jerarquizados 9  Intervenciones Anestesia Gral. 835 
Hospitalización:   Intervenciones Anestesia Local 2.805 
Ingresos totales 736  Total Intervenciones Quirúrgicas 3.640 
Estancias 2.795    
Estancia media 3.80    
     
     
Consultas externas:     
Consultas primeras  4.489    
Consultas sucesivas  6.769    
Consultas totales 11.258    
I. Consultas 1.51    
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
169 PROCEDIMIENTOS SOBRE BOCA SIN CC 110 0,9342 
185 TRAST. DENTALES Y BUCALES EXCEPTO EXTRACCIONES Y 

REPOSICIONES EDAD >17 
69 0,7034 

050 SIALOADENECTOMÍA 60 1,0952 
893 PROCEDIMIENTOS CRANEALES/ FACIALES 54 1,4808 
187 EXTRACCIONES Y REPOSICIONES DENTALES 46 0,7314 
786 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE CABEZA Y CUELLO POR 

NEOPLASIA MALIGNA 
27 3,9060 

037 PROCEDIMIENTOS SOBRE ORBITA 24 1,5578 
051 PROCEDIMIENTOS SOBRE GLANDULAS SALIVARES EXCEPTO 

SIALOADENECTOMÍA 
19 0,8620 

482 TRAQUEOSTOMÍA CON TRASTORNOS DE BOCA, LARINGE O 
FARINGE. 

19 5,2781 

477 PROCED. QUIRÚRGICO NO EXTENSIVO NO RELACIONADO CON 
DIAG. PRINCIPAL 

18 2,0030 
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CIRUGÍA TORÁCICA 

Recursos Humanos:   Actividad quirúrgica:  
Jefe de Servicio 1  Intervenciones Programadas 474 
Jefe de Sección 1  Intervenciones Urgentes 24 
Facultativos Jerarquizados 4  Intervenciones Anestesia Gral. 497 
   Intervenciones Anestesia Local 1 
Hospitalización:   Total Intervenciones Quirúrgicas 498 
Ingresos totales 745    
Estancias 3.443  Intervenciones fuera de quirófano:  
Estancia media 4.62  Intervenciones fuera de quirófano 28 
I. Mortalidad 1.48    
     
Consultas externas:     
Consultas primeras  449    
Consultas sucesivas  1.239    
Consultas totales 1.688    
I. Consultas 2.76    
Interconsultas: 944    

 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
075 PROCEDIMIENTOS TORÁCICOS MAYORES 220 2,8642 
077 OTROS PROCED. QUIR. DE APARATO RESPIRATORIO SIN CC 40 1,8593 
095 NEUMOTORAX SIN CC 34 0,7518 
538 PROC. TORACICOS MAYORES CON CC MAYOR 31 5,8707 
076 OTROS PROC. QUIRÚRGICOS DE APARATO RESPIRATORIO CON CC 23 2,9843 
541 NEUMONÍA SIMPLE Y OTROS TRAST. RESPIR. EXC BRONQUITIS Y 

ASMA CON CC. MAYOR 
22 2,2282 

468 PROC. QUIRÚRGICO EXTENSIVO SIN RELACIÓN CON DIAGN. PRAL 21 4,5557 
082 NEOPLASIAS RESPIRATORIAS 17 1,8145 
084 TRAUMATISMO TORACICO MAYOR SIN CC 15 0,7314 
394 OTROS PROC. QUIRÚRGICOS HEMATOLÓGICOS Y DE ÓRGANOS 

HEMOPOYETICOS 
15 1,6520 

 
 

 

CIRUGÍA TORÁCICA
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DERMATOLOGÍA (TOTAL) 

Recursos Humanos:   Actividad quirúrgica:  
Jefe de Sección 1  Intervenciones Quirúrgicas Programadas  567 
Facultativos Jerarquizados 7  Intervenciones Urgentes 63 
     
Consultas externas:   Procedimientos fuera de quirófano:  
Consultas primeras  18.564  Biopsia cutánea 869 
Consultas sucesivas  13.562  Crioterapia 16.669 
Consultas totales 32.126  Electrocoagulación 2.520 
I. Consultas 0.73  Fototerapia 2.290 
Interconsultas: 655    

 
 
 
 

 

DERMATOLOGÍA C.M.E. RAMÓN Y CAJAL DERMATOLOGÍA  C.M.E. SAN JOSÉ 

Consultas externas:   Consultas externas:  
Consultas primeras  7.063  Consultas primeras  7.500 
Consultas sucesivas  6.547  Consultas sucesivas  4.361 
Consultas totales 13.610  Consultas totales 11.861 
I. Consultas 0.93  I. Consultas 0.58 
     
Biopsia cutánea 387  Biopsia cutánea 290 
Crioterapia 8.817  Crioterapia 6.499 
Electrocoagulación 914  Electrocoagulación 1.424 
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NEUROCIRUGÍA 

Recursos Humanos:   Actividad quirúrgica:  
Jefe de Sección 1  Intervenciones Programadas 1.037 
Facultativos Jerarquizados 11  Intervenciones Urgentes 187 
   Intervenciones Anestesia Gral. 1.204 
Hospitalización:   Intervenciones Anestesia Local 20 
Ingresos totales 1.342  Total Intervenciones Quirúrgicas 1.224 
Estancias 10.347    
Estancia media 7.71    
I. Mortalidad 2.16    
Consultas externas:     
Consultas primeras  1.040    
Consultas sucesivas  5.670    
Consultas totales 6.710    
I. Consultas 5.45    
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
002 CRANEOTOMIA EDAD>17 SIN CC 169 3,2059 
758 PROCEDIMIENTOS SOBRE ESPALDA Y CUELLO EXC. FUSION 

ESPINAL SIN CC 
139 1,0649 

243 PROBLEMAS MEDICOS DE LA ESPALDA 63 0,7743 
756 FUSION VERTEBRAL EXCEPTO CERVICAL SIN CC 51 3,0788 
865 FUSION VERTEBRAL CERVISAL SIN CC 51 1,7779 
001 CRANEOTOMIA EDAD >17 CON CC 48 4,8526 
011 NEOPLASIAS DE SISTEMA NERVIOSO SIN CC 46 1,3134 
008 PROC. SOBRE N. CRANEALES Y PERIFERICOS Y OTROS PQ S. 

NERVIOSO SIN CC 
39 1,8422 

837 PROCEDIMIENTOS ESPINALES SIN CC 34 2,2385 
767 ESTUPOR Y COMA TRAUMATICOS COMA >1h EDAD >17 SIN CC 30 1,0238 
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OFTALMOLOGÍA 
Recursos Humanos:   Actividad quirúrgica:  
Jefe de Servicio con plaza vinculada 1  Intervenciones Programadas 5.414 
Jefe de Sección 2  Intervenciones Urgentes 138 
Facultativos Jerarquizados 25  Intervenciones Anestesia Gral. 2.042 
Facultativos con plaza vinculada 2  Intervenciones Anestesia Local 3.510 
   Total Intervenciones Quirúrgicas 5.552 
     
Hospitalización/Urgencias:   Técnicas:  
Ingresos totales 177  Campimetrías 5.401 
Estancias 318  Angios (Fotos con contraste) 624 
Estancia media 1.80  Fotos sin contraste 148 
   Láser 829 
Consultas externas:   Terapia Fotodinámica 36 
Consultas primeras  20.007    
Consultas sucesivas  58.297    
Consultas totales 78.304  Implantes de córnea 38 
I. Consultas 2.91    
Interconsultas: 421    
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
036 PROCEDIMIENTOS SOBRE RETINA 46 1,0849 
042 PROCEDIMIENTOS INTRAOCULARES EXCEPTO RETINA, IRIS Y 

CRISTALINO 
32 1,1089 

039 PROCEDIMIENTOS SOBRE CRISTALINO CON O SIN VITRECTOMIA 30 1,0460 
040 PROCEDIMIENTOS EXTRAOCULARES EXCEPTO ORBITA EDAD>17 30 1,0223 
037 PROCEDIMIENTOS SOBRE ORBITA 7 1,5578 
047 OTROS TRASTORNOS DEL OJO EDAD >17 SIN CC 5 0,7385 
044 INFECCIONES AGUDAS MAYORES DE OJO 3 0,6980 
443 OTROS PROCED. QUIR. POR LESIÓN TRAUMATICA SIN CC 3 1,0363 
461 PROC. QUIR. CON DIAG. DE OTRO CONTACTO SON SERV. 

SANITARIOS 
2 1,9133 

899 INFECCIONES POSTOPERATORIAS O POSTRAUMATICAS CON PROC. 
QUIRÚRGICO 

2 2,0973 

 

OFTALMOLOGÍA C.M.E.  R Y C  OFTALMOLOGÍA C.M.E.  S.J. 

Consultas externas:   Consultas externas:  
Consultas primeras  7.875  Consultas primeras  8.244 
Consultas sucesivas  17.346  Consultas sucesivas  9.375 
Consultas totales 25.221  Consultas totales 17.619 
I. Consultas 2.20  I. Consultas 1.14 
Técnicas   Técnicas  
Campimetrías 1.854  Campimetrías 1.230 

OFTALMOLOGÍA

0,61

0,74

0,59
0,67

0,46

0,640,72

0,87

0,570,63
0,64

0,75

0,3

0,5

0,7

0,9

1,1

1,3

IEMA IC IF

2012

2013

2014

2015



                                                                                                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                                         Hospital Universitario “Miguel Servet”                                                       

  
   

OTORRINOLARINGOLOGÍA 
Recursos Humanos:   Actividad quirúrgica:  
Jefe de Servicio  1  Intervenciones Programadas 996 
Jefe de Sección 2  Intervenciones Urgentes 90 
Facultativos Jerarquizados 15  Intervenciones Anestesia Gral. 936 
   Intervenciones Anestesia Local 150 
   Total Intervenciones Quirúrgicas 1.086 
Hospitalización/Urgencias:   Técnicas:  
Ingresos totales 873  Audiometrías 8.646 
Estancias 3.491  Impedanciometrías 204 
Estancia media 4.00  Exploración vestibular 696 
I. Mortalidad 0.11  Fibroscopias 4.145 
   Exploraciones microscópicas 3.904 
Consultas externas:   E.N.G. 393 
Consultas primeras  12.501    
Consultas sucesivas  15.544    
Consultas totales 28.045    
I. Consultas 1.24    
Interconsultas: 428    
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
055 PROCED. MISCELANEOS SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 227 0,8742 
056 RINOPLASTIA 90 0,8005 
053 PROCEDIMIENTOS SOBRE SENOS Y MASTOIDES EDAD >17 57 1,0205 
073 OTROS DIAGNOSTICOS DE OIDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 

EDAD >17 
51 0,6975 

066 EPISTAXIS 42 0,6928 
064 NEOPLASIA MALIGNA DE OIDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 39 1,6145 
059 AMIGDALECTOMÍA Y/O ADENOIDECTOMIA SOLO, EDAD>17 25 0,6591 
057 PROCED. S. AYVA EXCEPTO AMIGDALECTOMIA Y/O 

ADENOIDECTOMIA SOLO. EDAD >17 
24 0,6459 

069 OTITIS MEDIA Y ITRS EDAD >17 SIN CC 22 0,4708 
786 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE CABEZA Y CUELLO POR 

NEOPLASIA MALIGNA 
21 3,9060 

 
O.R.L  C.M.E. RAMÓN Y CAJAL  O.R.L.  C.M.E. SAN JOSÉ 

Consultas externas:   Consultas externas:  
Consultas primeras  5.227  Consultas primeras  4.966 
Consultas sucesivas  4.259  Consultas sucesivas  3.483 
Consultas totales 9.486  Consultas totales 8.449 
I. Consultas 0.81  I. Consultas 0.70 
Técnicas:   Técnicas:  
Audiometrías 2.648  Audiometrías 3.769 

OTORRINOLARINGOLOGÍA
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TRAUMATOLOGÍA  Y CIRUGÍA ORTOPÉDICA (TOTAL) 

Recursos Humanos:   Consultas externas:  
Jefe de Servicio  1  Consultas primeras  15.675 
Jefe de Sección 3  Consultas sucesivas  47.713 
Facultativos Jerarquizados 43  Consultas totales 63.388 
   I. Consultas 3.04 
     
     
Hospitalización:   Actividad quirúrgica:  
Ingresos totales 4.869  Intervenciones Programadas 5.153 
Estancias 25.220  Intervenciones Urgentes 548 
Estancia media 5.18  Intervenciones Anestesia Gral. 5.566 
I. Mortalidad 0.68  Intervenciones Anestesia Local 135 
   Total Intervenciones Quirúrgicas 5.701 
 
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
209 SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO CADERA Y 

REIMPLANTE MIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO POR CC 
431 2,7777 

818 SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 359 3,1545 
219 PROC. EXTR. INFERIOR Y HUMERO EXC. CADERA, PIE, FEMUR 

EDAD>17 SIN CC 
333 1,4086 

211 PROC DE CADERA Y FEMUR EXCEPTO ARTICULACION MAYOR 
EDAD >17 SIN CC 

321 2,0840 

243 PROBLEMAS MEDICOS DE LA ESPALDA 265 0,7743 
225 PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE 233 1,4130 
222 PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RODILLA SIN CC 207 1,1959 
867 ESCISION LOCAL Y EXTRACCION DE DISPOSITIVO FIJACIÓN 

INTERNA EXCEPTO CADERA Y FEMUR, SIN CC 
206 1,2334 

224 PROC. HOMBRO, CODO O ANTEBRAZO, EXC. PROC. MAYOR DE 
ATICULACIÓN SIN CC. 

172 1,0180 

229 PROC SOBR MANO O MUÑECA, EXCEPTO PROC. MAYORES S. 
ARTICULACIÓN SIN CC 

172 0,9369 
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UNIDAD DE FRACTURA DE CADERA Y TUMORES 

Hospitalización:   Actividad quirúrgica:  
Ingresos totales 1.858  Intervenciones Programadas 1.361 
Estancias 10.905  Intervenciones Urgentes 360 
Estancia media 5.87  Intervenciones Anestesia Gral. 1.705 
I. Mortalidad 1.61  Intervenciones Anestesia Local 16 
Consultas externas:   Total Intervenciones Quirúrgicas 1.721 
Consultas primeras  2.637    
Consultas sucesivas  8.623    
Consultas totales 11260    
I. Consultas 3.27    
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
211 PROC. DE CADERA Y FEMUR EXCEPTO ARTICULACION MAYOR 

EDAD >17 SIN CC 
296 2,0840 

219 PROC. EXTR. INFERIOR Y HUMERO EXC CADERA, PIE, FEMUR 
EDAD >17 SIN CC 

288 1,4086 

818 SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 179 3,1545 
224 PROC. HOMBRO, CODO O ANTEBRAZO, EXC. PROC MAYOR DE 

ARTICULACION SIN CC 
107 1,0180 

867 ESCISION LOCAL Y EXTRACCION DE DISPOSITIVO FIJACIÓN 
INTERNA EXCEPTO CADERA Y FEMUR, SIN CC 

83 1,2334 

254 FRACTURA, ESGUINCE, DESGARRO Y LUXACION BRAZO, PIERNA 
EXCL.PIE EDAD >17 SIN CC 

70 0,6926 

210 PROC. DE CADERA Y FEMUR EXCEPTO ARTICULACION MAYOR 
EDAD >17 CON CC 

63 2,9064 

227 PROCEDIMIENTOS SOBRE TEJIDOS BLANDOS SIN CC 56 1,1298 
229 PROC. SOBRE MANO O MUÑECA, EXCEPTO PROC. MAYORES S. 

ARTICULACION SIN CC 
47 0,9369 

251 FRACTURA, ESGUINCE, DESGARRO Y LUXACION ANTEBRAZO, 
MANO, PIE EDAD >17 SIN CC 

36 0,5700 

UNIDAD DE RODILLA 

Hospitalización:   Actividad quirúrgica:  
Ingresos totales 708  Intervenciones Programadas 743 
Estancias 2.312  Intervenciones Urgentes 12 
Estancia media 3.27  Intervenciones Anestesia Gral. 746 
Consultas externas:   Intervenciones Anestesia Local 9 
Consultas primeras  1.025  Total Intervenciones Quirúrgicas 755 
Consultas sucesivas  6.129    
Consultas totales 7.154    
I. Consultas 5.98    

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
209 SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO CADERA Y 

REIMPLANTE MIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO POR CC 
232 2,7777 

222 PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RODILLA SIN CC 150 1,1959 
227 PROCEDIMIENTOS SOBRE TEJIDOS BLANDOS SIN CC 62 1,1298 
867 ESCISION LOCAL Y EXTRACCION DE DISPOSITIVO FIJACION 

INTERNA EXCEPTO CADERA Y FEMUR SIN CC 
42 1,2334 

789 REVISION SUSTITUCION RODILLA Y REIMPLANTE MIEMBRO EXTR. 
INFERIOR Y ARTICULACION MAYOR (EXCEPTO CADERA) POR CC 

25 3,0639 

219 PROC. EXTR. INFERIOR Y HUMERO EXC CADERA, PIE, FEMUR 
EDAD >17 SIN CC 

21 1,4086 

229 PRO. SOBRE MANO O MUÑECA, EXCEPTO PROC. MAYORES S. 
ARTICULACION SIN CC 

18 0,9369 

225 PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE 13 1,4130 
818 SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 11 3,1545 
254 FRACTURA, ESGUINCE, DESGARRO Y LUXACION BRAZO, PIERNA 

EXCL. PIE EDAD >17 SIN CC 
9 0,6926 
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UNIDAD DE COLUMNA 

Hospitalización:   Actividad quirúrgica:  (incluye Columna Infantil)  
Ingresos totales 670  Intervenciones Programadas 922 
Estancias 5.404  Intervenciones Urgentes 17 
Estancia media 8.07  Intervenciones Anestesia Gral. 906 
I. Mortalidad 0.30  Intervenciones Anestesia Local 33 
Consultas externas:   Total Intervenciones Quirúrgicas 939 
Consultas primeras  1.257    
Consultas sucesivas  4.661    
Consultas totales 5.918    
I. Consultas 3.71    
 
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
243 PROBLEMAS MEDICOS DE LA ESPALDA 259 0,7743 
756 FUSION VERTEBRAL EXCEPTO CERVICAL SIN CC 151 3,0788 
758 PROCEDIMIENTOS SOBRE ESPALDA Y CUELLO EXC FUSIÓN 

ESPINAL SIN CC 
44 1,0649 

884 FUSION ESPINAL EXCEPTO CERVICAL CON CURVATURA DE 
COLUMNA O MALIGNIDAD O INFEC O 9+ FUSIONES 

27 5,4701 

234 OTROS PROC. QUIRURGICOS DE S. MUSCULOESQUELETICO Y T. 
CONECTIVO SIN CC 

15 1,6295 

865 FUSION VERTEBRAL CERVICAL SIN CC 10 1,7779 
755 FUSION VERTEBRAL EXCEPTO CERVICAL CON CC 9 3,7477 
558 PROC. MUSCULOESQUELETICO MAYOR CON CC MAYOR 8 6,2374 
239 FRACTURAS PATOLOGICAS Y NEOPLASIA MALIGNA 

MUSCULOESQUELETICA Y T. CONECTIVO 
6 2,0461 

019 TRASTORNOS E NERVIOS CRANEALES Y PERIFERICOS SIN CC 5 0,8771 

 
UNIDAD DE ARTROPLASTRIA Y CIRUGÍA RECONSTRUCTIVA 

Hospitalización:   Actividad quirúrgica:  
Ingresos totales 653  Intervenciones Programadas 648 
Estancias 4.225  Intervenciones Urgentes 7 
Estancia media 6.47  Intervenciones Anestesia Gral. 633 
I. Mortalidad 0.15  Intervenciones Anestesia Local 22 
Consultas externas:   Total Intervenciones Quirúrgicas 655 
Consultas primeras  885    
Consultas sucesivas  7.733    
Consultas totales 8.618    
I. Consultas 8.74    
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
818 SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR COMPLICACIONES 149 3,1545 
209 SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO CADERA Y 

REIMPLANTE MIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO POR CC 
126 2,7777 

225 PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE 47 1,4130 
817 REVISION O SUSTITUCION DE CADERA POR COMPLICACIONES 47 3,7977 
867 ESCISION LOCAL Y EXTRACCION DE DISPOSITIVO FIJACIÓN 

INTERNA EXCEPTO CADERA Y FEMUR SIN CC 
28 1,2334 

249 MALFUNCION, REACCION O COMPL. DE DISPOSITIVO 
ORTOPEDICO 

25 1,0663 

222 PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RODILLA SIN CC 18 1,1959 
211 PROC. DE CADERA Y FEMUR EXCEPTO ARTICULACION MAYOR 

EDAD >17 SIN CC 
16 2,0840 

229 PROC. SOBRE MANO O MUÑECA, EXCEPTO PROC. MAYORES S. 
ARTICULACIÓN SIN CC 

12 0,9369 

227 PROCEDIMIENTOS SOBRE TEJIDOS BLANDOS SIN CC 11 1,1298 
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UNIDAD DE CIRUGÍA ORTOPÉDICA Y TRAUMATOLOGÍA 

Hospitalización:   Actividad quirúrgica:  
Ingresos totales 782  Intervenciones Programadas 1.312 
Estancias 2.006  Intervenciones Urgentes 15 
Estancia media 2.57  Intervenciones Anestesia Gral. 1.275 
Consultas externas:   Intervenciones Anestesia Local 52 
Consultas primeras  1.447  Total Intervenciones Quirúrgicas 1.327 
Consultas sucesivas  6.779    
Consultas totales 8.226    
I. Consultas 4.68    

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
225 PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE 148 1,4130 
229 PROC. SOBR MANO O MUÑECA, EXCEPTO PROC. MAYORES S. 

ARTICULACION SIN CC 
94 0,9369 

209 SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO CADERA Y 
REIMPLANTE MIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO POR CC 

60 2,7777 

224 PROC. HOMBRO, CODO O ANTEBRAZO, EXC. PROC. MAYOR DE 
ARTICULACION SIN CC 

57 1,0180 

867 ESCISION LOCAL Y EXTRACCION DE DISPOSITIVO FIJACION 
INTERNA EXCEPTO CADERA Y FEMUR, SIN CC 

49 1,2334 

491 PROCEDIMIENTOS MAYORES REIMPLANTACION ARTICULACION Y 
MIEMBRO EXTR. SUPERIOR 

43 2,3087 

227 PROCEDIMIENTOS SOBRE TEJIDOS BLANDOS SIN CC 39 1,1298 
228 PROC. MAYOR SOBRE PULGAR O ARTICULACION, U OTROS PROC. S. 

MANO O MUÑECA CON CC 
32 1,0983 

008 PROCED. SOBRE N. CRANEALES Y PERIFERICOS Y OTROS PQ S. 
NERVIOSO SIN CC 

28 1,8422 

222 PROCEDIMIENTOS SOBRE LA RODILLA SIN CC 27 1,1959 

 
TRAUMATOLOGÍA INFANTIL 

Hospitalización:   Actividad quirúrgica:  
Ingresos totales 193  Intervenciones Programadas 167 
Estancias 350  Intervenciones Urgentes 137 
Estancia media 1.81  Intervenciones Anestesia Gral. 301 
   Intervenciones Anestesia Local 3 
Consultas externas:   Total Intervenciones Quirúrgicas 304 
Consultas primeras  1.642    
Consultas sucesivas  3.769    
Consultas totales 5.411    
I. Consultas 2.30    

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
220 PROCEDIMIENTOS EXTR.INFERIOR Y HUMERO EXC. CADERA, 

PIE,FEMUR EDAD<18 
39 1,2877 

867 ESCISION LOCAL Y EXTRACCION DE DISPOSITIVO FIJACION 
INTERNA EXCEPTO CADERA Y FEMUR SIN CC 

21 1,2334 

224 PROC. HOMBRO, CODO O ANTEBRAZO, EXC. PROC MAYOR DE 
ARTICULACION SIN CC 

18 1,0180 

212 PROC DE CADERA Y FEMUR EXCEPTO ARTICULACION MAYOR 
EDAD <18 

16 1,9314 

227 PROCEDIMIENTOS SOBRE TEJIDOS BLANDOS SIN CC 15 1,1298 
229 PROC. SOBRE MANO O MUÑECA, EXCEPTO PROC. MAYORES S. 

ARTICULACION SIN CC 
13 0,9369 

230 EXCISION LOCAL Y ELIMINACION DISP. FIJACION INTERNA DE 
CADERA Y FEMUR 

13 1,3338 

225 PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE 8 1,4130 
252 FRACTURA, ESGUINCE, DESGARRO Y LUXACION ANTEBRAZO, 

MANO, PIE EDAD <18 
5 0,5670 

255 FRACTURA, ESGUINCE, DESGARRO Y LUXACION BRAZO, PIERNA 
EXCL. PIE EDAD<18 

5 0,5712 
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CONSULTAS C.M.E. RAMÓN Y CAJAL  CONSULTAS C.M.E. SAN JOSÉ 

Consultas externas:   Consultas externas:  
Consultas primeras  2.486  Consultas primeras  4.296 
Consultas sucesivas  5.120  Consultas sucesivas  4.899 
Consultas totales 7.606  Consultas totales 9.195 
I. Consultas 2.06  I. Consultas 1.14 
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UROLOGÍA (TOTAL) 

Recursos Humanos:   Actividad quirúrgica:  
Jefe de Servicio 1  Intervenciones Programadas 3.819 
Jefe de Sección 4  Intervenciones Urgentes 416 
Facultativos Jerarquizados 16  Intervenciones Anestesia Gral. 2.786 
   Intervenciones Anestesia Local 1.449 
Hospitalización:   Total Intervenciones Quirúrgicas 4.235 
Ingresos totales 2.080    
Estancias 10.093  Procedimientos:  
Estancia media 4.85  Cateterismos uretrales 42 
I. Mortalidad 1.15  Flujometrías 992 
   Instilaciones vesicales 1.284 
Consultas externas:   Residuos vesiculares 533 
Consultas primeras  8.735    
Consultas sucesivas  33.334  Implantes renales 78 
Consultas totales 42.069    
I. Consultas 3.82    
 

10 GRD’s más frecuentes 
GRD Descripción  Altas Peso 
311 PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES SIN CC 370 0,8598 
337 PROSTATECTOMIA TRANSURETRAL SIN CC 119 0,8136 
324 CALCULOS URINARIOS SIN CC 111 0,5091 
335 PROCEDIMIENTOS MAYORES SOBRE PELVIS MASCULINA SIN CC 107 1,8917 
310 PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES CON CC 100 1,1985 
303 PROCEDIMIENTOS S. RIÑON Y URETER POR NEOPLASIA 86 2,4426 
461 PROC QUIRURGICO CON DIAG. DE OTRO CONTACTO CON SERVICIOS 

SANITARIOS 
81 1,9133 

319 NEOPLASIAS DE RIÑON Y TRACTO URINARIO 62 0,8273 
567 PROCEDIMIENTOS RIÑON Y TRACTO URINARIO EXCEPTO TRASPLANTE 

RENAL CON CC MAYOR 
53 5,7855 

321 INFECCIONES DE RIÑON Y TRACTO URINARIO EDAD >17 SIN CC 49 0,6923 
 

 

UROLOGÍA C.M.E. RAMÓN Y CAJAL  CONSULTAS C.M.E. SAN JOSÉ 

Consultas externas:   Consultas externas:  
Consultas primeras  3.761  Consultas primeras  3.934 
Consultas sucesivas  12.360  Consultas sucesivas  7.270 
Consultas totales 16.121  Consultas totales 11.204 
I. Consultas 3.29  I. Consultas 1.85 
 
 

UROLOGÍA
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• Dirección de Hospital 
o Unidades de Apoyo a Dirección 
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SERVICIO DE ADMISIÓN   
 
  

 

     
Recursos Humanos:   Unidad de Lista de Espera :  
Facultativo Jerarquizado 3  Incorporaciones a la lista 23.309 
Jefe de  Sección 1  Salidas de la lista 23.816 
Jefe de Grupo 8  Pacientes Programados:    
Jefe de Equipo 5  O.R.L. 954 
Gestión 2  Urología 3.587 
Administrativo  8  Oftalmología 2.466 
Aux. Administrativo  87  Cirugía sin ingreso/Locales 3.213 
Aux. Administrativo ½ jornada 1  Cirugía Vascular 289 
Unidad de Citaciones:   Cirugía Vascular CSI 614 
Citas realizadas: 899.187  Cirugía Maxilofacial  CSI 226 
Hospital General/HRTQ 220.793  F.I.V. 989 
Hospital Infantil 73.745  Cirugía Infantil (ORL) 326 
Maternidad 57.093  Traumatología CSI 1.425 
Rx (HG-HRTQ-Maternidad)* 51.498  Ginecología CSI 142 
Laboratorio* 4.701  Pacientes derivados:  
C.M.E. “Ramón y Cajal” 198.441  Pacientes de lista de espera quirúrgica 977 
C.M.E. “San José” 180.109  Pacientes derivados (Ecografías) 2.065 
Rehabilitación  11.154  Pacientes derivados (Resonancias) 382 
Radiología 94.870    
Devoluciones 6.783    
Captura Actividad Realizada por 
Citaciones 

901.335 
 

  

    
   Unidad de Hospitalización:  
   Urgencias atendidas HG-HRTQ 124.147 
Buzones:   Urgencias atendidas H.M.I. 70.958 
Citas realizadas: 317.480  Número de ingresos  48.599 
Hospital General/HRTQ 22.452  Número de altas 48.614 
Hospital Infantil 19.781    
Maternidad 6.651  Pacientes derivados a otras comunidades Autónomas   
C.M.E. “Ramón y Cajal” 111.917  A través de SIFCO 501 
C.M.E. “San José” 113.388  A Clínicas Privadas  41 
Rehabilitación     
Radiología 43.291  Pacientes recibidos de otras comunidades autónomas  
   A través de SIFCO 601 
     

Unidad de Registro Civil (*)  
 Pacientes derivados a otros hospitales de la comunidad 

autónoma 
 

Nº de Nacimientos registrados 196  Total  225 
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TRABAJO SOCIAL   

 

     
Recursos Humanos:   Mapa de Diagnóstico Social:  
Asistentes sociales 3  Anciano  
Asistentes Sociales ½ jornada 3  Crónico 179 
Pacientes atendidos:   Psiquiátrico  
Ingresados 179  Toxicomanías  
Ambulantes   Económico                                                         
TOTAL   Legal                                                                
   Marginación Social                                           
Actividades:   Prestaciones                                                     
Entrevista 339    Soporte psicológico   
Gestiones                                                                      811     Educativo                                                                                                         
Informe social 20    Discapacidad   
Orientación 202    Inmigrantes   
Tramitación documentación   5  TOTAL                                                                                            179 
Otras     
TOTAL 1.377    
     

 

Tabla de edad en años HG HRTQ HMI TOTALES 
RN a 1     
1 a 10     
11 a 20 10   10 
21 a 30 31   31 
31 a 40 32   32 
41 a 50 41   41 
51 a 60 34   34 
61 a 70 16   16 
71 a 80 12   12 
81 a 90 2   2 

91 en adelante 1   1 
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UNIDAD DE CONTROL DE GESTION   
 
  
Recursos Humanos:  
Subdirector de Gestión de Sistemas de Información 1 
Técnico Función Administrativa 1 
Gestión Función Administrativa 1 
Jefe de Equipo Función Administrativa 1 
Auxiliar Administrativo 2 
 

SISTEMAS DE INFORMACION EXTERNOS   PERIODICIDAD 

SISTEMAS DE INFORMACION ASISTENCIAL:   

Seguimiento del Contrato de Gestión  Mensual 

Sistema de Información Hospitalaria (E.H.A)  Mensual 

Sistema de Información , Lista de Espera y Demoras (SALUD)   Mensual 

Catálogo de Hospitales  Anual 
SIAE (Sistema de informació AE) – Ministerio de Sanidad,  
Servicios Sociales e Igualdad  

 Anual 

SISTEMA DE INFORMACION ECONOMICA   

Cuadro de Mandos Económico Capítulos I y II  Mensual 

Previsión de gasto                  Mensual 
SISTEMAS DE INFORMACION INTERNOS   

Consumo por servicio  Mensual  

Consumo  laboratorios   Mensual 

Cuadros de Mandos por servicio  Mensual  

Actividad asistencial  Mensual  

Memoria del hospital   Anual 

Cuadros de Mandos generales  Mensual 

 
   INFORMES DE CONSULTORIA: 
 
SE REALIZAN DE FORMA HABITUAL, A PETICION TANTO DE LOS ORGANOS DE  DIRECCION, 
JEFATURAS DE SERVICIO  Y DE SECCION, ASISTENCIALES Y DE GESTION, ASI COMO DE 
AQUELLOS QUE NECESITAN UN ESTUDIO PORMENORIZADO SOBRE CUESTIONES DE 
RENDIMIENTO O MEJORA. 
 
DE ESTOS ESTUDIOS SE VIENEN A REALIZAR  UN CENTENAR EN CADA EJERCICIO, CON UN 
TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA INFERIOR  A  24 HORAS. 
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• Organización Asistencial 
o Datos Generales y Área de Influencia 
o Población Protegida 
o Organigrama 
o Organización Jerárquica y funcional 
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DATOS GENERALES 

 
 

HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET 
Dirección : Pª ISABEL LA CATOLICA nº 1 
Teléfono : 976 76 55 00 
 
CENTRO MEDICO DE ESPECIALIDADES “ RAMON Y CAJAL” 
Dirección : Pª MARIA AGUSTIN 12-14 
Teléfono: 976 43 76 22 
 
CENTRO MEDICO DE ESPECIALIDADES “ SAN JOSE” 
Dirección:  CALLE LUIS AULA s/n 
Teléfono 976 41 67 80 
 
 

ÁREA DE INFLUENCIA 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
El Hospital Universitario Miguel Servet, es de referencia para la Atención Especializada del 
Sector Zaragoza II, incluye las Zonas de Salud de Almozara, Azuara, Belchite, Casablanca, Fdo. 
El Católico, Fuentes de Ebro, Hernán Cortes, Independencia, Las Fuentes Norte,  Rebolería, 
Romareda, Sagasta Miraflores, Sagasta-Ruiseñores, San José Centro, San José Norte, San José 
Sur, San Pablo, Sástago, Torre Ramona, Torrero La Paz, Valdespartera y Venecia. 
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POBLACIÓN PROTEGIDA ARAGON POR 
SECTORES 

 ( A FECHA 31 DE DICIEMBRE DE 2015) 
 
 
 
        

TOTAL SECTOR ZARAGOZA II               
388.123 

 

TOTAL SECTOR ZARAGOZA I                
196.357 
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EAPs 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Gerente Sector Zaragoza II 
 

Dr. D. José Manuel Aldámiz-Echevarría Iraurgui 

Dirección Gestión SS.GG. 

D. José Antonio Martínez 

Peña 

Subdirección Gestión 
Económica Administrativa 
Dª Gloria Vázquez Falcón 

Subdirección Gestión 
Ingeniería y Mantenimiento 

D. Fernando India Liso 

Subdirección Gestión de 
Personal 

Dª Pilar González Félez 

Subdirección Gestión de 
Sistemas de Información 
D. Ignacio Dolsac Espinosa 

Subdirección Gestión de 
Hostelería y AA.GG. 

Dª Carmen Vicente Gaspar 

Dirección Hospital 
Dra. Mª Concepción 

Moliner  

Dirección 
Enfermería 
Hospital 

Dª Teresa Antoñanzas 

Dirección Médica 
Atención Primaria 
Dr .Juan Carlos 

Palacín 

Dirección 
Enfermería 

Atención Primaria 
Dª Eva Tobajas  

Responsable Enfermería 
EAPs 

Dª Flor Pascual Gutiérrez 

Subdirección 
Médica 

Dra. Ana Belén 
Pajarín Sánchez 

Subdirección 
Médica 

Dr. Ángel Aznar 
Carbonelle 

Subdirección Enfermería y 
Procesos Médicos y 
Pacientes críticos 

Dª Beatriz Sanz Forcada 

Subdirección Enfermería 
Procesos Quirúrgicos y 

Rehabilitadores 
Dª Mercedes López 

Hernández 
 

Subdirección Enfermería 
Procesos materno-

infantiles 
Dª Mar Bruna Martín 

Subdirección Enfermería 
Área Diagnóstica y 
Pacientes Externos 

Dª Gregoria Checa López 

Subdirección Enfermería 
Gestión de los Cuidados 
Dª Carmen Noya Castro 

Subdirección 
Médica 
Servicios 
Centrales 

Dra. Mª Teresa 
García Ruiz 

Subdirección 
Médica 
Servicios 
Médicos 
Dra. Esther 

Carmen Garcés 

Subdirección 
Médica  
Servicios 

Quirúrgicos 
Dr. Antonio 
Ferreras Amez 

Subdirección 
Médica HMI 
Dr. José Mª 
Arnal Alonso 
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DIRECCIÓN GERENCIA SECTOR  Dr. D. José Manuel Aldámiz-Echevarría Iraurgui 
ATENCIÓN AL PACIENTE Supervisora  Área Dª. María Jesús Blecua Lis 

BIBLIOTECA Responsable 
Dña. Mª del Mar González  
Catalejo  

PREVENCIÓN DE RIESGOS 
LABORALES 

Interlocutora Dña. Pilar Nievas Marco 

RELACIONES INSTITUCIONALES Responsable Dª Mª Francisca García Inda 
DIRECCIÓN GESTION SECTOR  D. JOSE ANTONIO MARTÍNEZ PEÑA 
ASESORIA JURÍDICA Responsable Dª Mercedes Subías Ferrez 

                            SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN DE RECURSOS  HUMANOS Pilar González Félez 

ADMISION  
Dr. D. Juan Ramón Portillo del 
Olmo 

ARCHIVOS Jefe de Unidad  Dr. D. Miguel Moreno Vernis 
PERSONAL Jefe de Servicio D. Evaristo Marco Marco 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN DE SISTEMAS DE  
INFORMACIÓN  

D. José Ignacio Dolsac 
Espinosa 

CONTROL DE GESTIÓN   
INFORMÁTICA Jefe de Servicio Dº Mª Pilar García Gil 
RESPONSABLE  FORMACION 
CONTINUADA DEL   AREA DE 
GESTION 

  

SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN ECONÓMICA  Dª Gloria Vázquez Falcón 
CARGOS Jefe de Sección Dª. Marta Duarte Ramón 
CONTABILIDAD Jefe de Servicio Dª. Carmen  Lapuente Bueno 
LOGÍSTICA Y APROVISIONAMIENTO Jefe de Servicio Dª. Mercedes Domingo Gimeno 

SUMINISTROS  Jefe de Servicio 
Dª. Teresa Torrón Fernández-
Blanco 

SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN INGENIERÍA Y  
MANTENIMIENTO 

D. Fernando India Liso 

ELECTROMEDICINA  D. Pedro Muñoz Serrano 
        INGENIERÍA Y MANTENIMIENTO Jefe de Servicio D. Jorge Meléndez Pérez 

LAVANDERIA Jefe de Servicio Dª Laura Peralta Viguera 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN DE HOSTELERÍA Y AA.GG. Dª Carmen Vicente Gaspar 
HOSTELERÍA Jefe de Servicio D. Miguel Vera Ceamanos 
ASUNTOS GENERALES Jefe de Servicio Dª Rosa Iranzo del Cura 
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      DIRECCIÓN DE HOSPITAL  DRA. Dª CONCEPCIÓN MOLINER ROBREDO 

SUBDIRECCIÓN MÉDICA SERVICIOS MEDICOS Dra. Dª  Esther Carmen Garcés 
CARDIOLOGÍA Jefe de Servicio Dra. Mª Isabel  Calvo Cebollero 
DIGESTIVO Jefe de Sección  Dr. Eduardo Bajador Andreu 
ENDOCRINOLOGÍA Jefe de Servicio   Dr. Javier Acha Pérez 
FARMACIA  Jefe de Servicio Dra. Reyes Abad Sazatornil 
MEDICINA INTERNA Jefe de Servicio  Dr. José Velilla Marco 
NEFROLOGÍA Jefe de Servicio Dr. Alfonso San Juan Hernández-Franch 
NEUMOLOGÍA Jefe de Servicio  Dr. D. Salvador Bello Dondra 
NEUROLOGÍA Jefe de Servicio  Dr. D. José Ramón Ara Callizo 
ONCOLOGÍA Jefe de Servicio Dr. D. Antonio Antón Torres 
PSIQUIATRÍA Jefe de Servicio Dra. Dª María Jesús Pérez  Echeverría 
REUMATOLOGÍA Jefe de Sección Dr. D. Fco. Javier Manero Ruiz 
U. DE VALORACIÓN SOCIOSANITARIA Responsable Dra. Dª Mercedes Clerencia Sierra 
URGENCIAS Coordinador Dr. D. Bienvenido Povar Marco 
SUBDIRECCIÓN MÉDICA SERVICIOS QUIRÚRGICOS Dr. D. Antonio Ferreras Amez 
ANESTESIA   Jefe de Servicio Dr. D. Salvador Laglera Trébol 
ANGIOLOGÍA Y CIR. VASCULAR Jefe de Sección  Dra. Dª Virtudes Rico Romero 
CIRUGÍA CARDIOVASCULAR Jefe de Servicio Dr. D. Carlos Ballester Cuenca 
CIRUGÍA GENERAL Y DIGESTIVA Jefe de Sección Dr. D. Joaquín Bernal Jaulín 
CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL Jefe de Servicio Dr. D. Ignacio Moral Sáez 
CIRUGIA PLASTICA Y QUEMADOS Responsable Dr. D. Alberto Agulló Domingo 
CIRUGÍA TORÁCICA Jefe de Servicio Dr. D. Juan José Rivas Andrés 
DERMATOLOGÍA Jefe de Sección Dra. Dª Mª Luisa Zubiri Ara 
NEUROCIRUGIA Jefe de Sección Dr. D. Juan Antonio Alberdi Viñas 
OFTALMOLOGÍA Jefe de Servicio Dr. D. Luis Emilio Pablo Julvez 
OTORRINOLARINGOLOGIA Jefe de Servicio Dr. D. Rafael Fernández Liesa 
TRAUMATOLOGIA Y C. ORTOPEDICA Jefe de Servicio Dr. D. Carlos Martín Hernández 
UROLOGÍA Jefe de Servicio Dra. Dª Mª Jesús Gil Sanz 
SUBDIRECCIÓN MÉDICA SERVICIOS CENTRALES Dra. Dª Teresa García Ruiz 
ANATOMIA PATOLOGICA Jefe de Servicio Dr. D. Ramiro Álvarez Alegret 
BIOQUIMICA Jefe de Sección Dr. D. José Puzo Foncillas 
CUIDADOS INTENSIVOS Jefe de Servicio Dr. D. Carlos Serón Arbeloa 

   HEMATOLOGÍA Responsable Dra. Dª Mª Pilar Delgado Beltrán 
MEDICINA NUCLEAR Jefe de Servicio Dra. Dª Mª Dolores Abós Olivares 
MEDICINA PREVENTIVA Jefe de Sección Dra.  Dª Mª Jesús Hernández Navarrete 
MICROBIOLOGÍA Jefe de Servicio Dra. Dª Mª José Revillo Pinilla 
NEUROFISIOLOGIA CLINICA Jefe de Sección  Dr. D. José Mª Vergara Ugarriza 
ONCOLOGIA RADIOTERAPICA Jefe de Servicio  Dr. D. Martín Tejedor Gutiérrez 
RADIODIAGNÓSTICO Jefe de Servicio Dr. D. Luis Humberto Ros Mendoza 
RADIOLOGÍA RAMÓN Y CAJAL Jefe de Sección Dr. D. Fco. Javier Pardo Berdún 
RADIOFISICA HOSPITALARIA Jefe de Servicio Dr. D. José Antonio Font Gómez 
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION Jefe de Servicio Dr. D. Carlos Aragües Bravo 
UNIDAD DE CALIDAD Coordinador Dr. D. Víctor Solano Bernad 

SUBDIRECCIÓN MÉDICA HOSPITAL MATERNO INFANTIL Dr. D. José Mª Arnal Alonso 

   CIRUGIA PEDIATRICA Jefe de Servicio Dr. D. Jesús Gracia Romero 
   GINECOLOGIA Jefe de Sección  Dr. D. Miguel Ángel Ruiz Conde 
   OBSTETRICIA Jefe de Sección Dr. D. Sergio Castán Mateo 
   PEDIATRIA Jefe de Servicio  Dr. D. José Ignacio Labarta Aizpun 
   REPRODUCCIÓN HUMANA ASISTIDA Responsable Dr. D. Salvador Javier García Aguirre 
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      DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA  Dª TERESA ANTOÑANZAS LOMBARTE 

DIRECCIÓN 

PROCESOS MATERNO INFANTIL 
Subdirectora 
Enfermería 

Dª Mar Bruna Marín 

AREA DIAGNÓSTICA Y PACIENTES 
EXTERNOS 

Subdirectora 
Enfermería 

Dº Gregoria Checa López 

PROCESOS QUIRÚRGICOS Y 
REHABILITADORES 

Subdirectora 
Enfermería 

Dª Mercedes López Hernández 

CUIDADOS 
Subdirectora 
Enfermería 

Dª Carmen Noya Castro 

SUBDIRECCIÓN PROCESOS MÉDICOS Y 
PROCESOS CRÍTICOS 

Subdirector 
Enfermería 

Dª Beatriz Sanz Forcada 

SUBDIRECCIÓN  PROCESOS MÉDICOS Y PACIENTES CRÍTICOS Dª Beatriz Sanz Forcada 
 Supervisora Area Dª Mª José del Castaño Cardona 
 Supervisora Area Dª Ascensión Ros Sierra 

Pta. 1ª Hospital de día Supervisor Dª Reyes Guallart Calvo 
Pta. 2ª END-NRL-NML-MI-OFT Supervisora Dª Mª Jesús Montoya Oliver 
UCI B- CORONARIAS Supervisora Dª Trinidad Piquer Gómez 
UCI PC Supervisora Dª Julia Villabona Resano 
UCI HT Supervisora Dª Belén Vicente de Vera Bellostas 
URGENCIAS Supervisora Dª Felisa Andrés Paricio 
URGENCIAS Supervisora Dª Mª Ángeles Cortés Gracia 
URGENCIAS Supervisora Dª Mª Mar Pes Laguna 
Pta.6ª B Nefrología Supervisora Dª Rosa Mª Usieto Allue 
Pta. 6ª A Impar Psiquiatría Supervisora Dª Carmen Asensio Manero 
Pta. Hemodiálisis + TR Supervisor D. Manuel Fernández Nuñez 
Pta 6ª A Par Hematología + TMO Supervisora Dº Mª José Sanz Gracia 
Pta. 7ª  Neurología Supervisora Dª Mª Jesús Chopo Alcubilla 
Pta. 8ª Digestivo Supervisora Dª Teresa Sanz Paricio 
Pta. 9ª Neumología Supervisora Dª Mª Jesús Lorente Genzor 
Pta. 10ª Medicina Interna Supervisora Dª Mª Pilar Gerez Cardiel 
Pta. 11ª Medicina Interna Supervisora Dª Esther Viñuelas Laburta 
Pta. 12ª Infecciosos Supervisora Dª Eva Mª Alejandre Alonso 
Pta 8ª Oncología HMI Supervisora Dª Cristina Lasala Villa 
SUBDIRECCIÓN  PROCESOS MATERNO INFANTIL Dª Mar Bruna Martín 
 Supervisora Área Dª Ana Mª Latorre Izquierdo 
 Supervisora Área Dª Eva Gálvez Álvarez 

Pta.2ª Neonatos Supervisora Dª Mª Mar Lipe Clares 
Pta. 2ª UCI Supervisora Dª Elena Fuertes Aragües 
Pta. 2ª Ginecología Supervisora Dª Isabel Costa Pérez 
Pta. 3ª Cirugía   
Pta. 3ª Pediatría A + Oncología Pediátrica   
Pta. 4ª  Infecciosos Supervisor D. Jesús Lahuerta Royo 
Pta. 4ª Pediatría B Supervisora Dª Mª Jesús Fornies Villagrasa 
Pta. 5ª Tocología Ginecológica Supervisor D. Miguel Ángel García Martínez 
Pta. 6ª Alto Riesgo Supervisora Dª Sonia Gregorio González 
Pta. 7ª Tocología Quirúrgica Supervisora Dª Joaquina Lahoz  Fuertes 
CONSULTAS Supervisora Dª Soledad Montero Bajo 
PARITORIOS- URGENCIAS MATERNIDAD Supervisora Dª Sofía Gotor Colás 
QUIRÓFANOS MATERNIDAD Supervisora Dª Mª Luisa Catalá Martínez 
QUIRÓFANOS INFANTIL Supervisora Dª Mª Ángeles Garcés del Garro Lisa 
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SUBDIRECCIÓN PROCESOS QUIRÚRGICOS Y REHABILITADORES Dª Mercedes López Hernández 
 Supervisora Área Dª Mª Reyes Abril Esco 
 Supervisora Área Dª Natividad Marcellán Raldua 

Pta. 3ª B Cirugía General A y B  Supervisora Dª Margarita Milián Pérez 
Pta. 3ªA Cirugía Vascular- Digestivo Supervisora Dª Sonia Sánchez Escobedo 
Pta. 4º B Urología Supervisora Dª Mercedes Martín Valenciano 
Pta. 4ª A Maxilofacial- ORL- Cirug. Torácica Supervisora Dª Ana Mª Zueras Mazón 
Pta.5ª B Cardiología Supervisora Dª Purificación Martín Tello 
Pta. 5ª A Cirugía Cardiaca Supervisora Dª Dolores Navarro Ledesma 
Pta 0- ULME Supervisor D. Juan Carlos Ariza Lahuerta 
Pta 1ª- Hospital de Semana Supervisora Dª Pilar Ferrer Montesa 
Pta 3ª- Cirugía Plástica Supervisora Dª Consuelo Pérez Molina 
Pta.4ª Quemados Supervisora Dª Concepción Sainz de Varanda del Campo 
Pta. 5ª  Neurocirugía Supervisora Dª Consuelo Fernández Molto 
Pta. 6ª Traumatología y Cirugía Ortopédica Supervisora Dª Elena Gálvez Herrando 
Pta. 7ª Unidad de Rodilla Supervisora Dª Carmen Luna Torres 
Pta. 8ª Traumatología y Cirugía Ortopédica Supervisora  Dª Mercedes Pascual López 
Pta. 9 Traumatología y Cirugía Ortopédica Supervisora Dª Mª Pilar Ibáñez González 
GIMNASIO Supervisora Dª Mercedes Ferrando Margelí 
ESTERILIZACIÓN Supervisor D. Antonio Casado Hernández 
CMA / UCSI Supervisora Dª Rosa Asensio Arostegui 
QUIRÓFANO HG Supervisor D. Juan M. Minguez Morales 
QUIRÓFANO HG Supervisora Dª Yolanda Molero Virto 
QUIRÓFANO HT Supervisora Dª Pilar Alvo Retuerto 
QUIRÓFANO HT Supervisora Dª Mercedes Blasco Bordejé 
REA- UNIDAD DEL DOLOR- URPA Supervisora Dª Teresa Rubio Sancho 
SUBDIRECCIÓN AREA DIAGNÓSTICA Y PACIENTES EXTERNOS Dª Gregoria Checa López 
 Supervisora Área Dª Carmen Artacho Postigo 
 Supervisora Área Dª Rosa Zorzano Elías 

ANATOMÍA PATOLÓGICA Supervisora Dª Rosa Blasco Adiego 
CONSULTAS Supervisora Dª Carmen Soria Redondo 
CONSULTAS Supervisora Dª Mª Concepción Martinez Casamayor 
FARMACIA Supervisora Dª Carlota Vinues Salas 
HEMODINÁMICA Supervisora Dª Concepción Santolaria AISA 
LABORATORIO BIOQUÍMICA Supervisora Dª Ana Aznar Sauca 
LABORATORIO BIOQUÍMICA Supervisora Dª Elisabel Real Lopez 
LABORATORIO HEMATOLOGÍA Supervisora Dª Ana Lasala Villa 
LABORATORIO HEMOTERAPIA- BCO SANGRE Supervisora Dª Mª Jesús Lorenz Clemente 
LABORATORIO MICROBIOLOGÍA Supervisora Dª Yolanda Palacios Miguel 
MEDICINA PREVENTIVA Supervisora Dª Mª Pilar Marco Martínes 
NEUROFISIOLOGÍA Supervisora Dª Gloria Bara Machín 
PRUEBAS FUNCIONALES Supervisora Dª Pureza Mainar Rucio 
RADIOTERAPIA-FÍSICA-MED. NUCLEAR Supervisora Dª Yolanda Arrabal Martínez 
RADIODIAGNÓSTICO Supervisora Dª Mª Ángeles Adán Somarriba 
RADIODIAGNÓSTICO Supervisora Dª Rosa Redondo Blanco 
SCANNER- RESONANCIA MAGNÉTICA Supervisora Dª Esther Benito Tomas 
SUPERVISORA UNIDAD Supervisora CME-RC Dª Rosa Mª Barrio Alonso 

SUPERVISORA UNIDAD 
Supervisor CME 
RC/SJ 

D. Ángel Custodio Boned Galán 

SUPERVISORA UNIDAD Supervisora CME SJ Dª Rosa Pelillo García 
   

SUBDIRECCIÓN DE CUIDADOS  Dº Carmen  Noya  Castro 
   

SERVICIO ATENCIÓN AL PACIENTE Supervisora Área Dª Mª Jesús Blecua Lis 
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SUPERVISORES UNIDAD T/N 

SUBDIRECCIÓN HOSPIT Supervisor Unidad D. Miguel Ángel Carbonell Ramón 
SUBDIRECCIÓN HOSPIT Supervisor Unidad D. Javier Garcés Herrero 
SUBDIRECCIÓN HOSPIT Supervisora Unidad Dª Adela Marco Mercadal 
SUBDIRECCIÓN HOSPIT Supervisora Unidad Dª Carmen Peribañez Gonzalvo 
SUBDIRECCIÓN HMI Supervisora Unidad Dª Rosa Isabel Lafuente Millán 
SUBDIRECCIÓN HMI Supervisora Unidad Dª Carmen Roy Calvo 
SUBDIRECCIÓN HMI Supervisora Unidad Dª  Mª Isabel Bamba Gastardí 
SUBDIRECCIÓN HMI Supervisora Unidad Dª  Mercedes Darriba Sánchez 
SUBDIRECCIÓN ENF. HG Supervisora Unidad Dª Carmen Carmona Ruiz 
SUBDIRECCIÓN ENF. HG Supervisora Unidad Dª I. Concepción Najara Vela 
SUBDIRECCIÓN ENF. HG Supervisor Unidad D. Juan Carlos Olivas Infante 
SUBDIRECCIÓN ENF. HG Supervisor Unidad D. José Antonio Poc Ortiz 

RESPONSABLES 
Dietética HMI Dª mª Luisa Ros Tejel 
Terapia Ocupacional PQR Dº Mª Angeles Serrano Plou 
RX CME Ramón y Cajal ADPE Dª Mercedes Boxade Vilanova 
Recursos Materiales BQ. Quirúrgico PMPC Dª Mª Luisa Calvo de Juan 
Recursos Materiales BQ. Quirúrgico PMPC Dª Esperanza Enciso Gonzalo 
Trazabilidad de esterilización PMPC Dª Ana Estrada Ceruelo 
Esterilización PMPC Dª Alba Cardil Redondo 
Enfermera Jefe Sº A.P. CME R y C Dª Asunción Aparicio clavería 
Enfermera Jefe Sº A.P. CME SJ Dª Ana Domingo Cadena 
Matrona Responsable Materiales Paritorio HMI Dª Mª Luz Gotor Colas 
UCI A- Polivalente PMPC     D. Roberto Álvarez Otazu 
Pta. 1ª Urgencias HI HMI Dª Carmen Bosque Gracia 
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• Recursos 
o Distribución Plantilla 
o Equipamiento 
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DISTRIBUCIÓN  PLANTILLA POR CATEGORÍAS A. ESPECIALIZADA 2015 

Directivos 19 
Personal Sanitario Licenciado 864 
Personal Sanitario Diplomado 1.981 
Personal Sanitario Técnico Superior 297 
Personal Sanitario Técnico 1.450 
Personal de Gestión y Servicios 1.409 
Personal en Formación (MIR, Otros, ATS-DUE) 321 
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22%
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DISTRIBUCIÓN  PLANTILLA POR CATEGORÍAS A. PRIMARIA 2015 

Directivos 4 
Personal Sanitario Licenciado 330 
Personal Sanitario Diplomado 306 
Personal Sanitario Técnico 158 
Personal de Gestión y Servicios 62 
Personal en Formación (MIR, Otros, ATS-DUE) 72 
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RECURSOS MATERIALES Y EQUIPAMIENTO 2015 
 

DATOS ESTRUCTURALES 
Camas de hospitalización 1.290 
 Incubadoras 29 
 Camas UCI 68 
 Camas Aislamiento 22 
Camas Observación Urgencias 83 
Quirófanos instalados 36 
Paritorios  3 
Locales de consulta instalados 205 
 Hospital 

C.M.E. 
154 
51 

 

Puestos de Hemodiálisis 23 
 No Infecciosos 

Infecciosos 
21 
2 

 

Puestos /Plazas Hospital de Día 64 
 Oncohematológico 

SIDA 
Geriátrico 
Psiquiátrico 
Otros Médicos 
Quirúrgicos 

42 
0 
0 
0 

16 
6 

 

EQUIPAMIENTO TECNOLÓGICO 
Ecógrafos 60 
 Ecógrafos (Serv. Rad.) 

Ecocardiógrafos (Serv. Card.) 
Ecógrafos (Otros Servicios) 

19 
8 

33 

 

TC 5 
 TC helicoidal 5 
Mamógrafos (incluye Mamótomo para biopsias) 4 
RNM 3 
Angiógrafos digitales 2 
Salas de Radiología Convencional  instaladas  20 
Salas de Radiología  Convencional  en funcionamiento 18  
Salas Telemandos instaladas  8 
Salas Telemandos en funcionamiento 6  
Arco Multifuncional  1 
Equipo Radioquirúrgico  15 
Gammacámaras 2 
Salas Hemodinámica 2 
Aceleradores Lineales 2 
U. Cobaltoterapia  
Planificadores 1 
Simuladores 1 
Litotrictores 0 
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EVOLUCION ACTIVIDAD 

 
Año 2011 2012 2013 2014 2015 
Total ingresos 47.577 45.619 45.866 48.035 48599 

  
Año 2011 2012 2013 2014 2015 
Total estancias 319.636 311.043 311.755 325.833 317.683 

 

 
Año 2011 2012 2013 2014 2015 
Interv. Quirúrgicas 37.264 36.188 36.630 38.291 40.752 

 
 

Total Ingresos

41.000

43.000

45.000

47.000

49.000

2011 2012 2013 2014 2015

Total Estancias 

305.000

325.000

345.000

365.000

385.000

2011 2012 2013 2014 2015

Total Intervenciones

22.000

27.000

32.000

37.000

42.000

2011 2012 2013 2014 2015
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Año 2011 2012 2013 2014 2015 
Int. con anestesista 28.797 27.532 26.841 26.712 28.011 

 

 

Año 2011 2012 2013 2014 2015 
Total consulta 818.111 803.214 804.867 799.171 791.100 

 

 
Año 2011 2012 2013 2014 2015 
Urgencias 191.920 187.499 186.663 190.713 194.655 

 
 

Intervenciones quirúrgicas con anestesista 

16.000

21.000

26.000

31.000

2011 2012 2013 2014 2015

Total Consultas

700.000

800.000

900.000

1.000.000

2011 2012 2013 2014 2015

Urgencias

180.000

200.000

2011 2012 2013 2014 2015
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Hospital Universitario 
Miguel Servet 

Servicio de Documentación Clínica  

 HUMS 

RESUMEN DE LA ACTIVIDAD CODIFICADA DURANTE EL DURANTE 
EL AÑO 2015.   AGRUPADA POR GRD. 

25 GRD MÁS FRECUENTES 
  

Norma AP27 2014 Grupo 4 
 

GRD 

Alta 
Brutas 

Altas 
Depur 

E/M 
Depur 

Peso/M 
Depur 

E/M 
Nor
ma 

Difer 
Norma 

IEMA EMAC Est. 
Evit. 

Cama 
Día/Ev
it 

Índ.  
Fun 

373 - PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES 1691 1680 2,51 0,5992 2,52 -0,01 0,9967 2,51 -14 -0,04 0,9968 
372 - PARTO VAGINAL CON 
COMPLICACIONES 

1698 1609 2,94 0,6992 2,76 0,18 1,0667 2,94 296 0,82 1,0667 

127 - INSUFICIENCIA CARDIACA Y SHOCK 990 937 6,47 1,3004 6,12 0,34 1,0561 6,47 322 0,89 1,0561 
541 - NEUMONÍA SIMPLE Y OTROS TRAST. 
RESPIR. EXC. BRONQUITIS Y ASMA CON CC 
MAYOR 

781 732 8,44 2,2282 8,19 0,25 1,0305 8,44 183 0,51 1,0306 

775 - BRONQUITIS Y ASMA EDAD<18 SIN CC 591 582 2,92 0,6514 3,63 -0,71 0,8039 2,92 -414 -1,15 0,8038 
162 - PROCEDIMIENTOS SOBRE HERNIA 
INGUINAL Y FEMORAL EDAD>17 SIN CC 539 524 1,31 0,8245 1,62 -0,31 0,8089 1,31 -162 -0,45 0,8088 

243 – PROBLEMAS MEDICOS DE LA ESPALDA 
457 438 2,95 0,7743 5,74 -2,71 0,5134 2,95 

-
1224 

-3,4 0,5134 

209 - SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR 
EXC.  CADERA Y REIMP. MIEMBRO 
INFERIOR, EXC. POR CC 

440 431 5,13 2,7777 6,53 -1,4 0,7854 5,13 -604 -1,68 0,7853 

013 - ESCLEROSIS MULTIPLE Y ATAXIA 
CEREBELOSA 

426 421 0,35 1,1000 5,26 -4,41 0,0664 0,35 
-

2067 
-5,74 0,0664 

088 – ENF. PULMONAR OBSTRUCTIVA 
CRONICA 

385 373 6,26 1,0606 6,18 0,08 1,0128 6,26 30 0,08 1,0129 

311 - PROCEDIMIENTOS TRANSURETRALES 
SIN CC 

384 371 2,68 0,8598 2,58 0,1 1,0383 2,68 37 0,1 1,0381 

359 - PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS POR 
CA.IN SITU Y PROCESO NO MALIGNO SIN CC 

393 364 4,10 1,0138 3,45 0,66 1,1904 4,1 239 0,66 1,1904 

818 - SUSTITUCION DE CADERA EXC. POR 
COMPLICAC. 

369 361 7,75 3,1545 8,04 -0,29 0,9637 7,75 -105 -0,29 0,9637 

544 - ICC Y ARRITMIA CARDIACA CON CC 
MAYOR 

387 356 8,78 3,3009 8,38 0,4 1,0473 8,78 141 0,39 1,0473 

014 - ICTUS CON INFARTO 411 343 8,17 1,6748 6,82 1,35 1,1983 8,17 464 1,29 1,1984 
219 - PROC. EXTR.INFERIOR Y HUMERO EXC. 
CADERA, PIE, FEMUR EDAD>17 SIN CC 347 337 3,68 1,4086 4,88 -1,2 0,7537 3,68 -405 -1,12 0,7537 

211 - PROC. DE CADERA Y FEMUR EXCEPTO 
ARTICULACION MAYOR EDAD>17 SIN CC 333 321 7,85 2,0840 9 -1,15 0,8719 7,85 -370 -1,03 0,8719 

125 - TRAST.CIRCULATORIOS EXCEPTO IAM, 
CON CATETERISMO SIN DIAG. COMPLEJO 

342 316 1,77 1,1011 3,45 -1,68 0,5134 1,77 -531 -1,47 0,5133 

886 - OTROS DIAGNÓSTICOS ANTEPARTO 
SIN PROCEDIMIENTO QUIRÚRGICO 346 315 2,12 0,5499 2,86 -0,74 0,7404 2,12 -234 -0,65 0,7403 

089 - NEUMONIA SIMPLE Y PLEURITIS 
EDAD>17 CON CC 

337 310 7,95 1,1855 7,16 0,79 1,1103 7,95 245 0,68 1,1103 

816 - GASTROENTERITIS NO BACTERIANA Y 
DOLOR ABDOMINAL EDAD < 18 SIN CC 315 302 2,48 0,4556 2,5 -0,03 0,9895 2,48 -8 -0,02 0,9893 

101 - OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO 
RESPIRATORIO CON CC 333 301 6,92 0,9994 6,13 0,79 1,1291 6,92 238 0,66 1,1291 

494 - COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA 
SIN EXPLORAC. CONDUCTO BILIAR SIN CC 343 301 2,11 1,0934 2,25 -0,14 0,9395 2,11 -41 -0,11 0,9396 

189 - OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO 
DIGESTIVO EDAD>17 SIN CC 307 294 3,32 0,6838 3,86 -0,54 0,8596 3,32 -159 -0,44 0,8595 

769 - CONVULSIONES Y CEFALEA EDAD<18 
SIN CC 

282 279 2,10 0,6701 3,11 
 

-1 
0,6776 2,1 -279 -0,78 0,6775 

Total 25 más frecuentes 
13227 12598 5,22 1,7162 4,64 0,59 0,9631 5,22 -4422 25,27 1,1267 

Total General 2015 48614 45409 5,22 1,7162 6,21 -0,99 0,9631 6,24 -9099 -25,27 1,0046 
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Memoria Sector 
• Gerencia Sector 

o Calidad 
o Formación, Docencia Investigación 
o Atención al Paciente 
o Apoyo Jurídico.  
o Biblioteca 
o Prevención de Riesgos Laborales 
o RR.II. y Comunicación 
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MEMORIA CALIDAD  
 

1.- Memoria Comisiones Clínicas 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

2.- Reuniones Subcomités de tumores 
 

REUNIONES SUBCOMITÉS DE TUMORES. 
HUMS. Año   Año 2015

0
0

49
50
50

52
10

45
21

52
45

50
46

Tumores org.Endocrinos*
Tumores de Pulmon

Tumores de Patología Colorectal
Tumores Ginecologícos

Tumores Urológicos
Tumores de Mama
Tumores Infantiles

Tumoes Muscoloesqueléticos
Melanoma

Tumores Hepatobiliares*
Tumores Cerebrales

Tumores Esofagogástricos
Tumores de cabeza y cuello

Reuniones de Comisiones Clínicas  
Sector Zaragoza II  

Año 2015

12
8

10
1

0
48

8
1

3
4

8
2

4
2

6
1

5
1

0
0

Comité Etico Asitencial
Cuidados de Enfermería

Docencia
Ensayos Clínicos

Farmacia
Subc MCM fuera indicación

Formación Continuada
Garantia calidad M Nuclear

Garantia calidad Radioterapica
Historias Clínicas

Infecciones
Investigación

Seguridad Clínica
Muerte Encefálica

Nutrición
Tecnología y Adecuación

Tejidos y tumores
Transfusión sanguíneas

Uso racional medicamento AP
Urgencias 
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3.- Grupos clínicos interdisciplinares reconocidos 
  

GRUPO CLINICO SERVICIOS  

Mejora del acceso vascular para 
hemodiálisis 

Servicio de Nefrología (H. Alcañiz / H. Defensa / H. San Juan de Dios / 
HUMS Servicio de Radiodiagnóstico (Sección de Radiología Vascular). HUMS. 
Servicio de Angiología y Cirugía Vascular HUMS 

Manejo de Pacientes con Enfermedad 
Intersticial Difusa 

Servicio de Neumologia. Servicio de Medicina Interna. Servicio de 
Reumatología. Servicio de Radiodiagnostico. Servicio de Anatomía Patológica 

Medicina fetal 
Sección de Genética. Sección de Neonatología. Sección de Medicina Materno 
Fetal. Servicio de Obstetricia. Sección de Ecografía Obstétrica y Diagnóstico 
Prenatal 

Medicina perinatal Servicio de Obstetricia. Servicio de Pediatría. Servicio de Cirugía Pediátrica  

Patologia de base del cráneo 

Servicio de Cirugía Maxilofacial 
Servicio de Neurocirugía 
Servicio de Otorrinolaringología 
Servicio de Radiodiagnóstico. Unidad de Radiología Intervencionista 

Cirugía funcional de trastornos del 
movimiento 

Servicio de Neurocirugía 
Servicio de Neurología 
Servicio de Neurofisiología 
Servicio de Anestesia 
Servicio de Psiquiatría 

Equipo funcional para el desarrollo del 
Programa de Optimización del uso de 
Antimicrobianos. PROA 

Servicio de Microbiología. Serrvicio de Medicina Interna (U. Infecciosos). 
Servicio de Farmacia. Servicio de M. Preventiva 

Grupo de Trabajo permanente del 
paciente con epilepsia refractaria 
candidato a tratamiento quirúrgico 

Servicio de Neurcirugía, Servicio Neurología 

Patologia Neurovascular compleja del 
HUMS 

Servicio de Neurología. Servicio Neurocirugía.Servicio de Neuropediatria, 
Neurorradiología Intervencionista, Neurofisiología , UCI CRTQ, UCI 
pediátrica, Servicio de Anestesia, Servicio de Anestesia Infantil, Servicio de RHB 
Neurorehabilitación, Servicio de Radioterapia 

Paciente con epilepsia refractaría 
candidato a tratamiento quirúrgico   

Grupo de Trabajo de Enfermedades 
Autoinmunes  

Servicio de Medicina Intena y Reumatología , Servicio de Anatomia Patológica 
,Servicio de Dermatología, Servicio de Farmacia, Servicio de Hematología, 
Servicio de Nefrología, Servicio de Oftamología 
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4.- Programa de Calidad en Unidades Clínicas.  
Atención Primaria: 
- % Equipos de Atención Primaria con Responsable de Calidad: 90 % 
- % Equipos de Atención Primaria con programa de calidad desarrollado: 90 % 
- Líneas de mejora 2015: 24 
  
 
Atención Especializada:  
- % Servicios /Unidades con Responsable de Calidad: 96% 
- % Servicios/Unidades con programa de calidad desarrollado: 78% 
- Líneas de mejora 2015: 75 
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5.- Certificación/Acreditación Sector Zaragoza II.  

ISO 
Servicio/ 

EAP 
Tipo Alcance 

Auditoria 

Interna 

Auditoria 

Externa 

Certificado 

/acreditado 

Bioquímica Acreditación parcial SI SI SI 

Hematología Acreditación parcial SI - En suspenso 15189 

Microbiología Acreditación parcial SI SI SI 

Esterilización  Certificación total SI SI SI 

Electromedicina Certificación * total SI SI SI 9001 

Hospital de Día 

Hematología 
Certificación total - - En suspenso 

C.S. San Pablo Certificación total SI SI 
SI  

 

C.S. Venecia Certificación total SI SI 
Si  

 

C.S.Valdespartera Certificación total SI SI SI 

C.S. Torrerramona Certificación total SI SI SI 

C.S. San José Sur Certificación total SI SI SI 

 

 

Torrero-La Paz Certificación total SI SI SI 

 Medicina Nuclear Certificación  total SI SI SI 

Comisión de 

Docencia 
Certificación total SI SI SI  

Farmacia Certificación total SI SI SI  

Admisión At 

especializada 
Certificación total SI SI SI  

Oncología 

Radioterápica 
Certificación total SI SI SI  

9001 

Física y Protección 

Radiológica 
Certificación parcial SI SI SI  
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 Medicina 

Preventiva 
Certificación total SI SI SI  

 Biblioteca Certificación total SI SI SI  

 Cocina Certificación total SI SI SI  

 Neurología Certificación total SI SI SI  

 Neurofisiología Certificación total SI SI SI  

 Documentación Certificación total SI SI SI  

 
Formación 
Continuada Certificación total SI SI SI  

* ISO 9001:2008 e ISO 13485:2012 
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6.- Gestión por Procesos. Sector Zaragoza II.  
 
 

Nombre del Proceso  Diseñado 

Aprobado en 
Comisión de 
Direccion Implantado  Evaluado 

Con Contrato de 
Gestión 

    Formación Continuada y Desarrollo 
Profesional SI SI SI SI SI 

  
Infarto Agudo de Miocardio SI SI SI SI SI 

  
Cuidados enfermeros en hospitalización  SI SI SI SI SI 

  
  

Parto y Puerperio Normal SI SI SI SI NO 

    
Ictus SI SI SI SI SI 

  

Fractura de Cadera osteoporotica SI SI SI SI SI 
  

Colecistitis SI SI SI - _ 

Bloque Quirúrgico Parcialmente NO - - - 

Asistencia al Paciente Politraumatizado SI 

SI 

Parcialmente - - 

Cirugía Mayor Ambulatoria SI No Parcialmente - - 

  Atención al Paciente con Reagudización 
de EPOC SI SI SI SI SI 

Cáncer Colorectal SI SI SI SI SI 
  

Carcinoma Hepatocelular SI SI SI _ _ 
  

Cáncer de Mama SI SI SI NO NO 
Nutrición clínica y dietética Parcialmente SI SI SI SI 

Cáncer de Próstata SI SI SI SI NO 

Rehabilitacion/ Fisioterapia ambulatorias 
patologia ostemuscular  SI SI SI SI NO 

Crónico complejo Parcialmente - - - - 

Insuficiencia cardiaca SI SI SI SI ? 
Sepsis Parcialmente - - - - 

Traslado a planta desde Urgencias SI SI SI SI SI 
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7.- Proyectos Calidad SALUD. Sector Zargoza II 
Número de proyectos presentados a la convocatoria: 201                                
Número de proyectos concedidos: 187 (93,0%) 
                                 - 19 Atención Primaria 
                                 - 178 Atención Especializada 

DETECCIÓN TEMPRANA DE EPOC EN PACIENTES CON TABAQUISMO Y DESHABITUACIÓN 
TABÁQUICA POSTERIOR 

EDUCACIÓN PARA LA SALUD; CAMINAMOS JUNTO A NUESTROS PACIENTES CRÓNICOS, 
COMPARTIENDO ESTILOS DE VIDA SALUDABLES 

LOCUS DE CONTROL EN PROFESIONALES DE ENFERMERÍA Y ESTUDIANTES DE GRADO DE 
ENFERMERÍA Y SU INFLUENCIA EN EL SÍNDROME DE BURNOUT 

PROYECTO DE MEJORA DE LA SEGURIDAD DE LOS PACIENTES EN TRATAMIENTO CON NUEVOS 
ANTICOAGULANTES ORALES EN LAS CONSULTAS DEL CS LAS FUENTES NORTE 

DISMINUCIÓN DEL DOLOR DURANTE LA VACUNACIÓN CON MEDIDAS NO FARMACOLÓGICAS 

TALLER DE EDUCACIÓN PARA LA SALUD PARA PERSONAS CUIDADORAS 

PUESTA EN MARCHA DE CONSULTA DE CIRUGÍA MENOR AMBULATORIA EN EL CENTRO DE SALUD 
SAN JOSÉ NORTE Y CENTRO, SECTOR ZARAGOZA II 

PRUEBAS DE IMAGEN SOLICITADAS EN USUARIOS DE CENTROS DE SALUD DE LOS SECTORES 1 Y 2 
DE ZARAGOZA. ESTUDIO TRANSVERSAL 

MEJORA DE LOS AUTOCUIDADOS DE LOS PACIENTES DIABÉTICOS A TRAVÉS DE LA EDUCACIÓN 
GRUPAL. 

MEJORA DEL TRATAMIENTO FISIOTERÁPICO  EN EL HOMBRO DOLOROSO. 

TALLER DE EDUCACIÓN GRUPAL PARA PACIENTES ANTICOAGULADOS. CENTRO DE SALUD SAN 
PABLO 

MEJORA DEL DIAGNÓSTICO DE EPOC  EN EL CENTRO DE SALUD SAN PABLO 

GASTANDO SUELA POR EL GANCHO. PASEOS CARDIOSALUDABLES EN EL BARRIO DE SAN PABLO 

MEJORA DE DERIVACIONES A ATENCIÓN ESPECIALIZADA DEL CS TORRERAMONA 

TRÁMITES ADMINISTRATIVOS Y CORREO ELECTRÓNICO 

MEJORA EN LA ATENCIÓN AL NIÑO GRAVE O EN PARADA CARDIORESPIRATORIA EN UN EQUIPO 
DE ATENCIÓN PRIMARIA. 

ACTUALIZACIÓN Y DIFUSIÓN DEL PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE CONTROL Y GESTIÓN DE 
MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS EN LOS CENTROS DE SALUD SECTOR ZARAGOZA II 

ESTABLECIMIENTO DE PROTOCOLO DE MANEJO DE PACIENTES INFANTILES CON ALGÚN TIPO DE 
DISCAPACIDAD EN CONSULTAS DE ODONTOLOGÍA 

SEGUIMIENTO DE PATOLOGÍA ODONTO-GINGIVAL EN PACIENTES EMBARAZADAS Y DURANTE 
PERIODO DEL PUERPERIO 

PREVENCIÓN DE LA NEFROPATÍA INDUCIDA POR CONTRASTE DE TAC EN PACIENTES DE RIESGO 

OPTIMIZACIÓN DEL CONTROL GLUCÉMICO DE PACIENTES DIABÉTICOS CON INGESTA ORAL EN 
LOS SERVICIOS DE MEDICINA INTERNA 

GESTIÓN DEL DELIRIO EN UCI, SEGUNDA PARTE: APLICACIÓN DE TERAPIA OCUPACIONAL 
COGNITIVA Y FÍSICA EN PACIENTES NO INTUBADOS 

TERAPIA GRUPAL EN PACIENTES OBESOS CON BAJA ADHERENCIA A TRATAMIENTOS 
CONVENCIONALES 
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PLAN DE MEJORA DE CUIDADOS DE ENFERMERIA Y EDUCACIÓN SANITARIA EN LA UNIDAD DE 
HOSPITALIZACIÓN DE TRAUMATOLOGÍA 

COORDINACIÓN MULTIDISCIPLINAR PARA LA OPTIMIZACIÓN DEL ALTA DEL PACIENTE ANCIANO 
CON FRACTURA OSTEOPOROTICA DE CADERA 

GESTIÓN CONJUNTA CON ATENCIÓN PRIMARIA DEL PROCESO DE ENFERMEDAD RENAL CRÓNICA 
(ERC) 

PROTOCOLO PARA LA UTILIZACIÓN DE VENTILACIÓN NO INVASIVA DURANTE LA REALIZACIÓN 
DE LA FIBROBRONCOSCOPIA 

CERTIFICACIÓN UNE-EN ISO 9001:2008 PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE COCINA 

GESTIÓN DE INCIDENCIAS PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO DE COCINA 

LÍNEA DE MEJORA DE TORACOCENTESIS DIAGNÓSTICA CON APOYO DE ECOGRAFÍA 
TRANSTORÁCICA EN UNIDAD DE PLEURA DE SERVICIO DE NEUMOLOGÍA (HUMS) 

OPTIMIZACIÓN PREOPERATORIA DE PARÁMETROS NUTRICIONALES Y DE HB EN PACIENTES 
PROGRAMADOS PARA ARTROPLASTIA DE CADERA Y RODILLA, ARTRODESIS VERTEBRAL LUMBAR 

MULTINIVEL Y COLGAJOS LIBRES PARA CIRUGÍA RECONSTRUCTIVA DE MAMA 

DECANULACION DEL PACIENTE CON TRAQUEOTOMÍA PROCEDENTE DE UCI CON DESTETE 
PROLONGADO MEDIANTE TÉCNICAS DE VMNI EN PLANTA DE NEUMOLOGÍA 

PROTOCOLO ASISTENCIAL EN PACIENTES SOMETIDOS AL IMPLANTE DEL DESFIBRILADOR 
AUTOMÁTICO IMPLANTABLE 

MEJORA DE LA INFORMACIÓN A PACIENTES Y/O FAMILIARES TRAS CIRUGÍA CARDIACA INFANTIL 
MEDIANTE HOJA DE RECOMENDACIONES 

MEJORA DE LA INFORMACIÓN A PACIENTES Y/O FAMILIARES TRAS CATETERISMO CARDIACO 
PEDIÁTRICO MEDIANTE HOJA DE RECOMENDACIONES 

PROTOCOLO PARA REALIZACIÓN DE ESTUDIO ELECTROFISIÓGICO Y DE LOS DISTINTOS 
PROCEDIMIENTOS DE ABLACIÓN CON CATÉTER 

AMPLIACIÓN DE LA GUÍA CLÍNICA PARA LA IMPLANTACIÓN DE LA CIRUGÍA ARTROSCOPICA DE 
HOMBRO EN LA CARTERA DE SERVICIOS DE LA UNIDAD DE CIRUGÍA SIN INGRESO (UCSI) 

MEJORÍA DE LA TRANSMISIÓN DE LA INFORMACIÓN CIENTÍFICA DEL SERVICIO DE CARDIOLOGÍA 

INFORMACIÓN INDIVIDUALIZADA DE ACUERDO A LAS CARACTERÍSTICAS CLÍNICAS DEL PACIENTE 
SOBRE GENERO DE VIDA, ALIMENTACIÓN, CONDUCCIÓN, REVISIONES MEDICAS  TRAS UN 

SÍNDROME CORONARIO AGUDO 

REVISIÓN E IMPLANTACIÓN DE NUEVO PROTOCOLO DEL MANEJO DEL DOLOR TORÁCICO 
SOSPECHOSO DE ETIOLOGÍA ISQUÉMICA 

IMPLANTACIÓN DE TARJETA IDENTIFICATIVA DE VIA AÉREA DIFÍCIL EN PACIENTES QUIRÚRGICOS 
DEL H.U. MIGUEL SERVET 

ORGANIZACIÓN EN LA ATENCIÓN DE LOS PACIENTES DIAGNOSTICADOS DE VERTIGO 
LABERINTICO PERIFÉRICO (CON SUS DIFERENTES ENTIDADES NOSOLOGICAS) ENTRE LOS 

DIFERENTES NIVELES DE LA ESTRUCTURA SANITARIA 

INSTAURACIÓN DE LA QUERATOPLASTIA ENDOTELIAL DE MEMBRANA DE DESCEMET (DMEK) PARA 
EL TRATAMIENTO DE LA DISTROFIA ENDOTELIAL DE FUCHS EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO 

MIGUEL SERVET DE ZARAGOZA 

CONTROL DE LOS PACIENTES PORTADORES DE MARCAPASOS SOMETIDOS A RADIACIONES 
IONIZANTES: PROTOCOLO DE VALORACIÓN. 

VALORACION DE LA SITUACIÓN SOCIAL DE TODOS LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS POR 
FRACTURA OSTEOPOROTICA DE CADERA, PROPUESTA DE POSIBLES SOLUCIONES AL ALTA Y 

CONTINUIDAD ASISTENCIAL CON ATENCIÓN PRIMARIA 
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DIFUSIÓN DE PROTOCOLOS CON ALTA PREVALENCIA DE ACTIVIDAD ENFERMERA. MEJORAR LA 
ATENCIÓN ENFERMERA EVITANDO LA VARIABILIDAD EN LOS CUIDADOS PRESTADOS EN EL 

HOSPITAL U. MIGUEL SERVET DE ZARAGOZA 
PROGRAMA DE FORMACIÓN EN DOLOR CRÓNICO PARA MÉDICOS DE ATENCIÓN PRIMARIA 

PROTOCOLO DE INDICACIONES DE ECOCARDIOGRAFIA DE ESTRÉS FARMACOLÓGICO EN EL 
HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET 

IMPLANTACIÓN DE LOS OBJETIVOS Y REQUISITOS DE CALIDAD DE LABORATORIO DEL PROGRAMA 
DE CRIBADO NEONATAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD EN ARAGÓN 

ENSAYOS CLÍNICOS EN EL HOSPITAL MIGUEL SERVET: MEJORA DE SU PREPARACIÓN Y EVOLUCIÓN 
DE SU APORTACIÓN EN TÉRMINOS ECONÓMICOS 

ACREDITACIÓN EN ISO 9001:2008 DE LA UNIDAD DE LESIONADOS MEDULARES DEL SERVICIO DE 
REHABILITACIÓN DEL H. UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET (HUMS) DE ZARAGOZA 

DISEÑO DE PLANNING DE VISUALIZACIÓN DE LAS SOLICITUDES DE INTERCONSULTA EN UNA 
UNIDAD DE PSICOSOMATICA Y PSIQUIATRÍA DE ENLACE 

IDENTIFICACIÓN RAPIDA DEL LOCUS QUIRÚRGICO EN EL PACIENTE CON FRACTURA 
OSTEOPOROTICA DE CADERA. 

ADECUACIÓN DEL INGRESO PARA LA FINALIZACIÓN PROGRAMADA DE LA GESTACIÓN 

CREACIÓN DE GABINETE DE AUDIOLOGIA INTEGRAL 

PROTOCOLO DE MANEJO DE HIPERTENSIÓN PULMONAR POR CARDIOPATÍA IZQUIERDA PRE 
CIRUGÍA CARDÍACA. NUESTRA EXPERIENCIA INICIAL 

PROTOCOLO PARA LA CORRECTA CUMPLIMENTACION Y RECOGIDA DEL CONSENTIMIENTO 
INFORMADO (CI) EN EL SERVICIO DE ANESTESIOLOGÍA , REANIMACIÓN Y TERAPÉUTICA DEL 

DOLOR EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET DE ZARAGOZA (HUMSZ). 
CONTINUACIÓN (II) 

REALIZACIÓN DE BIOPSIAS DE MÉDULA ÓSEA BAJO SEDACIÓN  POR EL SERVICIO DE 
HEMATOLOGÍA Y HEMOTERAPIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTO INFORMATIVO SOBRE EL ESTUDIO URODINAMICO. ANÁLISIS DE 
SU IMPACTO EN EL CONOCIMIENTO ADECUADO Y LA ANSIEDAD GENERADA EN LOS PACIENTES 

SOMETIDOS A ESTE PROCEDIMIENTO DIAGNOSTICO 

TRATAMIENTO AMBULATORIO DE PACIENTES CON DEHISCENCIA ESTERNAL 

MEJORA EN EL PROCESO DE INICIO DE ANTICOAGULACIÓN EN URGENCIAS, CONTROL Y REGISTRO 
POSTERIOR POR HEMATOLOGÍA 

OPTIMIZACIÓN DEL MANEJO DEL CÁNCER DE PRÓSTATA RESISTENTE A CASTRACIÓN 

OPTIMIZACIÓN DEL MANEJO DE LA PROSTATITIS BACTERIANA AGUDA 

PROTOCOLIZACIÓN DE LOS CUIDADOS DE ENFERMERÍA EN MATERIA DE SEGURIDAD, AL 
PACIENTE INTERVENIDO EN EL BLOQUE QUIRÚRGICO DE TRAUMATOLOGÍA DEL HOSPITAL 

UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET (HUMS) 

MEJORA EN EL CIRCUITO DE ACOGIDA DE LA GESTANTE CON PLAN DE PARTO 

ORGANIZACIÓN Y PUESTA EN MARCHA DE TALLERES EN SALA DE SIMULACIÓN OBSTÉTRICA 

ESTANDARIZACIÓN DE CRITERIOS PARA LA CANALIZACIÓN DE VÍA VENOSA CENTRAL EN LA 
UNIDAD DE RECUPERACIÓN POSTANESTÉSICA. 

MEJORA EN CALIDAD DE CUIDADOS: IMPLEMENTACIÓN HOJA DE ENFERMERÍA PARA 
SEGUIMIENTO DEL PACIENTE OSTOMIZADO DURANTE EL INGRESO Y DERIVACIÓN A LA 

CONSULTA DE ESTOMOTERAPIA 
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 OPTIMIZACIÓN DE LAS CONDICIONES DE TRASLADO DE PACIENTES POSQUIRÚRGICOS A LA 
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 

DESARROLLO DE LA CARTILLA DE EMBARAZO INFORMATIZADA EN ARAGÓN – PILOTO EN EL 
SECTOR ZARAGOZA II 

EMPODERAMIENTO DEL PACIENTE: LA INFORMACIÓN COMO VALOR AÑADIDO EN EL PROCESO 
ASISTENCIAL DE LA ARTROPLASTIA TOTAL DE RODILLA 

CIRCUITO DE ACTUACIÓN EN CASO DE GESTANTE EN CONTACTO CON VARICELA 

PROTOCOLO DE COLABORACIÓN UNIDAD DE LESIONADOS MEDULARES ULME - ATENCIÓN 
PRIMARIA: PRGRAMA PILOTO EN C.S SAN JOSE NORTE Y CENTRO 

CREAR UNA CONSULTA DE ALTA RESOLUCIÓN DE CIRUGÍA ONCOLÓGICA AMBULATORIA EN EL 
SERVICIO DE CIRUGÍA PLÁSTICA Y REPARADORA 

IMPLANTACIÓN DE PROTOCOLO DE ADENOAMIGDALECTOMÍA EN PACIENTES PEDIÁTRICOS 

ÓBITO FETAL: SUPUESTOS, DOCUMENTACIÓN REQUERIDA Y ADECUADA CUMPLIMENTACIÓN 

SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE ACREDITACIÓN (NORMA UNE-EN ISO 15189) DEL SERVICIO DE 
BIOQUÍMICA CLÍNICA. AMPLIACIÓN DE LOS ALCANCES DE INMUNOQUIMICA (INSULINA, PÉPTIDO C, 
GLOBULINA ENLAZANTE DE HORMONAS SEXUALES (SHBG) Y DEHIDROEPIANDROSTERONA(S-

DHEA) 
MEJORA DE LAS PRÁCTICAS DE DESINFECCIÓN DE LOS FONENDOSCOPIOS PARA DISMINUIR LAS 

INFECCIONES NOSOCOMIALES. 

ADECUACIÓN EN LA INDICACIÓN DEL ESTUDIO DE TROMBOFILIA: ¿CUÁNDO?, ¿QUÉ? Y ¿QUIÉN? 

INFORMATIZACIÓN CLÍNICA DE LA CIRUGÍA VAGINAL REALIZADA EN EL SERVICIO DE 
GINECOLOGÍA DEL HUMS 

AGILIZACIÓN DE LAS ALTAS HOSPITALARIAS EN PUERPERIO 

PROTOCOLO DE DIAGNÓSTICO,TRATAMIENTO E INDICACIÓN QUIRÚRGICA DE LA POLIPOSIS 
NASOSINUSAL 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN SITUACIONES DE EMERGENCIAS EN HOSPITALIZACIÓN DE 
CARDIOLOGÍA 

PROTOCOLO DEL MANEJO HOSPITALARIO EN LA EPISTAXIS GRAVE 

IMPLANTACIÓN DEL NUEVO PROTOCOLO DE CRIBADO DEL CA. DE CÉRVIX EN LAS CONSULTAS 
EXTERNAS DE GINECOLOGÍA DEL HUMS. 

DISMINUCIÓN DEL RIESGO DE LUXACIÓN EN PACIENTES CON FRACTURA OSTEOPOROTICA 
PORTADORES DE PRÓTESIS DE CADERA 

AMPLIACIÓN DEL ALCANCE DE ACREDITACIÓN SEGÚN NORMA ISO 15189 EN LA SECCIÓN DE 
EXUDADOS GENITALES DEL SERVICIO DE MICROBIOLOGÍA. 

GESTIÓN DEL RIESGO MEDIANTE EL REGISTRO Y ANÁLISIS DEL SISTEMA DE NOTIFICACIÓN EN EL 
SERVICIO DE URGENCIAS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET. 

PUESTA EN MARCHA DE LA TÉCNICA DE RADIOTERAPIA INTRAOPERATORIA (RIO) EN CÁNCER DE 
MAMA PRECOZ. REALIZACIÓN DEL MAPA DEL SUBPROCESO. COORDINACIÓN ENTRE SERVICIOS. 

ACTUALIZACIÓN EN EL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO EN LA SORDERA BRUSCA 

PLAN HOSPITALARIO DE ASISTENCIA A LA PARADA CARDIORRESPIRATORIA EN UN SERVICIO DE 
MEDICINA INTERNA 

OPTIMIZACIÓN DE LA FARMACOTERAPIA. CONTRIBUYENDO A LA MEJORA DE RESULTADOS EN 
SALUD Y A LA SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA SANITARIO DESDE LA UNIDAD DE PACIENTES 

EXTERNOS 
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IMPLANTACIÓN DE CHECKLIST DE SEGURIDAD EN PACIENTES CRÍTICOS EN LA UNIDAD DE 
REANIMACIÓN DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET 

IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN MARCHA DE UN  PROCEDIMIENTO PARA INCREMENTAR LA 
INMUNIZACIÓN FRENTE A TOS FERINA EN LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL MATERNO–

INFANTIL MIGUEL SERVET 

PROTOCOLO PARA LA RACIONALIZACIÓN DE PETICIONES DE SEROLOGÍA EN GESTANTES Y 
SCREENING DE VIH CON CARÁCTER URGENTE EN PACIENTES NO CONTROLADAS 

MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL USO DEL MEDICAMENTO. POTENCIANDO LA PRESCRIPCIÓN 
ELECTRÓNICA ASISTIDA LIGADA SISTEMAS DE DISPENSACIÓN AUTOMATIZADOS 

MODIFICACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS Y MEJORA DE LA FORMACIÓN CONTINUA: 
HERRAMIENTAS PARA REDUCIR LAS INCIDENCIAS DETECTADAS EN UN SERVICIO DE FARMACIA 

DESARROLLO DE LA STEREOTACTIC BODY RADIACIÓN THERAPHY (SBRT) EN PACIENTES CON 
CÁNCER DE PRÓSTATA EN ARAGÓN 

OPTIMIZACIÓN FARMACOTERAPÉUTICA EN RESIDENTES DEL CENTRO SOCIOSANITARIO  
ROMAREDA MEDIANTE LA IMPLANTACIÓN DEL PROGRAMA DE PRESCRIPCIÓN FARMATOOLS 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN PACIENTES CON INDICACIÓN DE RADIOTERAPIA 
INTRAOPERATORIA EN CÁNCER DE MAMA 

IMPLANTACIÓN DE LA METODOLOGÍA PARA LA PRESERVACIÓN DE LA FERTILIDAD EN MUJERES 
ONCOLÓGICAS 

IMPLANTACIÓN DE UN PROGRAMA DE SESIONES FORMATIVAS COMPLEMENTARIAS A LA 
FORMACIÓN PRÁCTICA DE TCAE EN EL HUMS 

CANALIZACIÓN ECOGUIADA DE ACCESOS VENOSOS CENTRALES 

PROYECTO DE MEJORA DE CALIDAD EN  INCLUSIÓN DE POLIPOSIS NASOSINUSAL EN LISTA DE 
ESPERA QUIRÚRGICA 

AMPLIACIÓN DEL ALCANCE DE ACREDITACIÓN SEGÚN NORMA ISO 15189 EN LA SECCIÓN DE 
EXUDADOS DEL SERVICIO DE MICROBIOLOGÍA. 

COLABORACIÓN ENTRE SERVICIOS (FARMACIA-NEFROLOGÍA) EN LA IDENTIFICACIÓN PRECOZ DE 
PACIENTES CON INSUFICIENCIA RENAL Y REALIZACIÓN DE RECOMENDACIONES DE MANEJO Y 

AJUSTE DE DOSIFICACIÓN DE MEDICAMENTOS 

OPTIMIZACIÓN DE LA CONSULTA PREANESTÉSICA PEDIÁTRICA 

“PROGRAMA DE FORMACION CONTINUADA EN TRIAJE EN URGENCIAS DEL HOSPITAL 
UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET 

VIDEO INFORMATIVO DE LA ESPECIALIDAD DE ENFERMERÍA PEDIÁTRICA DEL HOSPITAL 
INFANTIL MIGUEL SERVET PARA FUTUROS RESIDENTES. 

CREACIÓN Y DESARROLLO DEL TALLER DE HUERTO/JARDINERÍA EN HOSPITAL DE DIA DE 
PSIQUIATRÍA. 

MEJORA DEL MANEJO PERIOPERATORIO DE LAS TRANSFERENCIAS MICROQUIRÚRGICAS DE 
TEJIDOS EN CIRUGÍA PLÁSTICA 

PREVENCIÓN DE LA INMOVILIDAD EN EL PACIENTE NEUROLÓGICO HOSPITALIZADO CON APOYO 
DE VOLUNTARIADO.  PROYECTO “MOVILIZAME“. 

METODOLOGÍA DE FORMACIÓN AL PERSONAL DE ENFERMERÍA DE TRAUMATOLOGÍA, SOBRE 
IMPLEMENTACIÓN DE LA DIETA HIPERPROTEICA DE FÁCIL MASTICACIÓN PARA PACIENTES 

INGRESADOS EN EL HUMS, INCLUIDOS EN EL PROCESO DE CADERA. 

MEJORA DEL PROCESO ASISTENCIAL A TRAVÉS DE ATENCIÓN INTERDISCIPLINAR GERIATRÍA-
NEUROCIRUGÍA EN PACIENTES NEUROQUIRÚRGICOS  MAYORES DE 75 AÑOS. 
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MEJORA EN LOS MÉTODOS DIAGNÓSTICOS PARA LA DETECCIÓN FENOTIPICA Y GENOTIPICA DE 
CARBAPENEMASAS EN GRAM NEGATIVOS. AMPLIACIÓN A OTROS MECANISMOS DE RESISTENCIA 

MEJORA DEL TRATAMIENTO DEL DOLOR AGUDO POSTOPERATORIO PEDIÁTRICO MODERADO-
SEVERO. 

NUEVO SISTEMA DE REGISTRO DE ACONTECIMIENTOS ADVERSOS EN URGENCIAS DE PEDIATRÍA 
TRAS VALORACIÓN DE LA CULTURA DE SEGURIDAD 

UTILIZACIÓN DEL CATÉTER DE WORD PARA DRENAJE AMBULATORIO DEL ABSCESO DE LA 
GLÁNDULA  DE BARTHOLINO EN EL SERVICIO DE GINECOLOGÍA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO 

MIGUEL SERVET DE ZARAGOZA 

TRATAMIENTO CON SBRT (RADIOTERAPIA ESTEREOTÁXICA EXTRACRANEAL) DEL CÁNCER DE 
PRÓSTATA. PUESTA EN MARCHA DEL PROTOCOLO DE LA CONSULTA DE ENFERMERÍA. 

MEJORA EN LA PRE-ANALÍTICA DE UN SERVICIO DE MICROBIOLOGÍA 

MANEJO Y SEGUIMIENTO DE LA FRACTURA DE RAMA PÉLVICA DESDE URGENCIAS HASTA 
ATENCIÓN PRIMARIA 

ELABORACIÓN DE UN PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO DE LA INSUFICIENCIA CARDIACA AVANZADA 
EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET, COMO MEDIDA DE MEJORA DE ASISTENCIA AL 

PACIENTE 

ACTUALIZACIÓN DE PÓSTER SOBRE ADMINISTRACIÓN SEGURA DE FÁRMACOS EN OBSTETRICIA 
PARA USO DEL PERSONAL SANITARIO IMPLICADO 

PROYECTO MULTIDISCIPLINAR ASISTENCIAL DE APOYO A LA PACIENTE CON ÓBITO FETAL (2º Y 3º 
TRIMESTRE) Y NEONATAL EN PLANTA 6 HMI 

LIMITACIÓN DE SOPORTE VITAL EN CUIDADOS INTENSIVOS. PAUTAS DE ACTUACIÓN E 
IMPLICACIONES CLÍNICAS, HUMANAS Y ÉTICAS. 

FASE 3 DE REHABILITACIÓN CARDIACA, LA CONTINUIDAD DE LOS CUIDADOS. 

IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE NOTIFICACIÓN DE EVENTOS ADVERSOS EN EL SERVICIO DE 
CARDIOLOGÍA DEL H. MIGUEL SERVET. 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE ATENCIÓN EN CONSULTAS DE LA UNIDAD DE ESCLEROSIS 
MÚLTIPLE (E.MARIA) COMO HERRAMIENTA DE MEJORA CONTINUA: “MEJORA DE LA INFORMACION 

A FAMILIARES Y PACIENTES CON (E.MARIA) 

ANESTESIA DE FORMA AMBULATORIA EN NIÑOS SOMETIDOS A ESTUDIO RADIOLÓGICO DE 
TOMOGRAFÍA AXIAL COMPUTARIZADA (TAC) Y RESONANCIA MAGNÉTICA NUCLEAR (RMN) 

PROYECTO DE MEJORA DE LA INSULINOTERAPIA A NIVEL HOSPITALARIO 

DESCOLONIZACIÓN PREOPERATORIA DE STAPHYLOCOCCUS AUREUS EN PACIENTES ADULTOS 
INTERVENIDOS DE CIRUGÍA CARDÍACA ELECTIVA. 

DESARROLLO DE UN PROTOCOLO DE EVALUACIÓN Y MANEJO DE LA UROLITIASIS A NIVEL DE UN 
HOSPITAL TERCIARIO 

CONTROL Y GARANTÍA DE CALIDAD EN EXPLORACIONES DE RESONANCIA MAGNÉTICA DE MAMA. 

LA ESPECTROMETRÍA DE MASAS MALDI-TOF COMO HERRAMIENTA PARA LA IDENTIFICACIÓN DE 
MICOBACTERIAS NO TUBERCULOSAS (MNT) EN LA PRÁCTICA CLÍNICA Y COMO MEJORA EN EL ÁREA 

DE MICOBACTERIAS 

CONTROL DE CALIDAD EN LA UNIDAD DE NEUROSONOLOGÍA- Sº DE NEUROLOGÍA DEL HOSPITAL 
UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET 
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OPTIMIZACIÓN DE LA VALORACIÓN PREVIA Y POSTERIOR AL TRASPLANTE DE PROGENITORES 
HEMATOPOYÉTICOS. 

APLICACIÓN DE UN PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO EN PACIENTES MENORES DE 25 AÑOS CON 
RESULTADOS CITOLÓGICOS ANÓMALOS. 

SEGURIDAD CLÍNICA Y EFICIENCIA EN EL CATETERISMO CARDÍACO AMBULATORIO. CREACIÓN DE 
UNA CONSULTA HOSPITALARIA DE EVALUACIÓN PRECATETERISMO. 

ESTRATEGIAS PARA EL INCUMPLIMIENTO TERAPÉUTICO RELACIONADO CON EL FACTOR MÉDICO 
DEL PACIENTE CON DOLOR QUE ACUDE A CONSULTA DE UNIDAD DE COLUMNA-REHABILITACIÓN 

DE COLUMNA 

ACCESO VASCULAR ARTERIAL EN EL IMPLANTE PERCUTANEO DE PRÓTESIS AORTICAS (TAVI). 
PROTOCOLIZACIÓN DE EVALUACIÓN DE PACIENTES PARA ELECCIÓN DE PUERTA ACCESO, 
SELECCIÓN ACCESO PERCUTANEO O QUIRÚRGICO E IDENTIFICACIÓN PRECOZ Y TTº DE LAS 

COMPLICACIONES 

PROGRAMA DE MEJORA DEL ESTADO NUTRICIONAL EN PACIENTES INGRESADOS EN EL HOSPITAL 
DE DÍA DE PSIQUIATRÍA DE ADULTOS. 

EVALUACIÓN DE LAS CAUSAS DE INGRESO NO ESPERADO EN LA UNIDAD DE CIRUGÍA SIN INGRESO 
(CSI ). 

IMPLANTACIÓN DE CONSULTA ESPECIALIZADA EN INMUNODEFICIENCIAS PRIMARIAS (IDP) EN 
PEDIATRÍA 

GRUPO DE MEJORA DE ATENCIÓN PRIMARIA Y ESPECIALIZADA EN PEDIATRÍA DE LOS SECTORES 
DE ZARAGOZA 1 Y 2 

MEJORA DE RESULTADOS EN SALUD DEL PROCESO ASISTENCIAL FRACTURA DE CADERA 
OSTEOPORÓTICA EN MAYORES DE 75 AÑOS. SEGUIMIENTO EN CONSULTA EXTERNA DE GERIATRÍA 

MAPA PREOPERATORIO MEDIANTE TOMOGRAFÍA COMPUTARIZADA PREVIO A ARTROPLASTIA DE 
HOMBRO 

OPTIMIZACIÓN DEL RECURSO NEUROSONOGRAFICO PARA EL DIAGNOSTICO EN PATOLOGÍA 
NEUROVASCULAR 

INCORPORACIÓN PROGRESIVA DE INDICADORES DE CALIDAD EN HEMOCULTIVOS 

EVALUACIÓN TRAS LA IMPLANTACIÓN DE UN MODELO DE SUPERVISIÓN DEL R1 EN URGENCIAS 
DE PEDIATRÍA. COORDINACIÓN ATENCIÓN PRIMARIA Y HOSPITALARIA. 

MEJORA DEL PROTOCOLO  DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE LAS MASAS ANEXIALES. 
INTRODUCCIÓN DE UN NUEVO MARCADOR: HE4 

MEJORA DEL DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO PRECOZ DE LA INFECCIÓN OPORTUNISTA EN EL 
PACIENTE ONCOHEMATOLÓGICO 

PUESTA EN MARCHA DE UN HOSPITAL DE DÍA EN EL SERVICIO DE CARDIOLOGÍA, PARA 
TRATAMIENTO DE PACIENTES CON INSUFICIENCIA CARDIACA CRÓNICA. 

PROYECTO PARA LA MEJORA DEL ACCESO VASCULAR EN HEMODIÁLISIS 

PROTOCOLO INTERDISCIPLINARIO DE EVALUACIÓN DE LOS PACIENTES CON PATOLOGÍA VOCAL 

IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE CALIDAD EN LA ASISTENCIA HOSPITALARIA DEL SÍNDROME 
CORONARIO AGUDO. 
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OPTIMIZACIÓN DE ANEMIA PERIOPERATORIA EN PACIENTES PROGRAMADOS PARA CIRUGÍA NO 
CARDIACA 

FORMACIÓN DE UN COMITÉ INTERDISCIPLINAR PARA EL MANEJO DE PACIENTES CON 
INESTABILIDAD Y DESEQUILIBRIO 

MEJORA DE LOS CUIDADOS POST-OPERATORIOS EN HISTERCTOMIA LAPAROTOMICA POR 
PATOLOGÍA BENIGNA EN EL SERVICIO DE GINECOLOGÍA DEL HOSPITAL MATERNO-INFANTIL (2ª 

PLANTA) 

DESARROLLO DE UNA METODOLOGÍA DE TRABAJO EN EL ÁREA DE RADIOCIRUGIA CEREBRAL POR 
UN EQUIPO INTERDISCIPLINAR. 

REGISTRO Y CONTROL EVOLUTIVO DE LOS PACIENTES A LOS QUE SE LES HA IMPLANTADO UNA 
PRÓTESIS DE RODILLA PRIMARIA 

IMPLANTACIÓN DE UN PROTOCOLO DE EXTRACCIÓN, ESTABILIZACIÓN Y TRANSPORTE DE 
MUESTRAS DE LIQUIDO 

CEFALORRAQUÍDEO Y PAAF PARA ESTUDIOS INMUNOFENOTIPICOS 

MEJORA EN EL PROCESO DE DIAGNOSTICO Y MANEJO DE PACIENTES INGRESADOS POR CÓLICO 
RENAL EN EL HOSPITAL MIGUEL SERVET 

MEJORA DE LA EXPOSICIÓN A LA RADIACIÓN EN LA VIDEOFLUOROSCOPIA INFANTIL. 

CHECK-LIST DE VERIFICACIÓN DE SEGURIDAD PARA PACIENTES SOMETIDOS A TÉCNICAS 
INVASIVAS EN LA SALA DE BLOQUEOS DE LA UNIDAD DEL DOLOR DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO 

MIGUEL SERVET. 

AHORRO EN EL NUMERO DE RESERVAS DE SANGRE PARA LA CIRUGÍA DE ARTRODESIS LUMBAR DE 
UNO Y DOS  NIVELES 

BLOQUEO NERVIOSO PERIFÉRICO DURANTE EL PROCESO DE REHABILITACIÓN TRAS FRACTURA DE 
TERCIO DISTAL DE RADIO Y APARICIÓN DE SÍNDROME DE DOLOR REGIONAL COMPLEJO TIPO I 

(SDRC I) 

VALORACIÓN ANESTÉSICA FAST-TRACK PARA REALIZACIÓN DE BRONCOSCOPIA BAJO SEDACION 
PROFUNDA 

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN PROTOCOLO  MULTIDISCIPLINAR DE TRATAMIENTO EN 
PACIENTES INGRESADOS POR EPISTAXIS E HIPERTENSIÓN ARTERIAL. 

PROTOCOLO DE TRATAMIENTO DE LA TRACCIÓN VITREOMACULAR CON OCRIPLASMINA 

PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA DE PACIENTES CON ESOFAGITIS EOSINOFILICA DE UNIDAD DE 
GASTROENTEROLOGÍA Y NUTRICIÓN PEDIÁTRICA AL SERVICIO DE DIGESTIVO DE ADULTOS 

PROTOCOLO DE ECOCARDIOGRAFIA CON ECOPOTENCIADORES: INDICACIONES, 
CONSENTIMIENTO INFORMADO Y VALORACIÓN DE INTEGRACIÓN DE NUEVAS TÉCNICAS DE 

IMAGEN EN LA SECCIÓN DE ECOCARDIOGRAFIA DEL H.U. MIGUEL SERVET 

IMPLEMENTACIÓN DE UNA ORGANIZACIÓN EFICIENTE DE LA EVALUACIÓN PREANESTESIA PARA 
LOS PROCEDIMIENTOS DIAGNÓSTICOS Y LA CIRUGÍA NO CARDIACA. 

ACTUALIZACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE GARANTÍA DE CALIDAD EN 
RADIOTERAPIA CORRESPONDIENTE AL SERVICIO DE FÍSICA Y PROTECCIÓN RADIOLÓGICA 

ESTADO NUTRICIONAL EN EL PACIENTE ONCOLÓGICO ORL SOMETIDO A TRATAMIENTO 
QUIRÚRGICO. IMPLICACIONES PRONÓSTICAS. 

COLABORACIÓN  FARMACIA- NEFROLOGÍA DEL HUMS PARA LA ELABORACIÓN DE UNA GUÍA DE 
DOSIFICACIÓN DE MEDICAMENTOS EN INSUFICIENCIA RENAL Y SU APLICACIÓN COMO AYUDA A 

LA PRESCRIPCIÓN ELECTRÓNICA ASISTIDA 

REALIZACIÓN DE TRÍPTICO DE EVALUACIÓN Y OPTIMIZACIÓN DEL PACIENTE CON RIESGO 
CARDIOVASCULAR QUE SE VA A INTERVENIR DE CIRUGÍA NO CARDIACA 

IMPLEMENTACIÓN DE ANALGESIA MULTIMODAL QUE INCLUYE BLOQUEO DE NERVIO FEMORAL 
EN EL PACIENTE CON FRACTURA DE CADERA (FOC) QUIRÚRGICO O MÉDICO 
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ESTRATEGIA DE FORMACIÓN SEMIPRESENCIAL EN RCP BÁSICA EN EL SECTOR ZARAGOZA 2 

PROYECTO DE MEJORA DE LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL ENTRE ATENCIÓN PRIMARIA Y 
ESPECIALIZADA PARA EL CUIDADO DE PACIENTES CON ENFERMEDADES DESMIELINIZANTES DEL 

SISTEMA NERVIOSO CENTRAL 

IMPLANTACIÓN DE SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD (NORMA UNE-EN ISO 15189) EN LA SECCIÓN 
DE GENÉTICA CLÍNICA Y REPRODUCCIÓN ASISTIDA DEL Sº DE BIOQUÍMICA CLÍNICA DEL HUM 

SERVET. FASE PREANALITICA 

RADIOTERAPIA HIPOFRACCIONADA SEMANAL EN PACIENTES ANCIANAS Y/O FRÁGILES. UNA 
MEJORA EN SU ADMINISTRACIÓN. 

IMPLEMENTACIÓN DE LA RECONSTRUCCIÓN INMEDIATA POSTMASTECTOMÍA CON COLGAJOS 
ANTÓLOGOS MICROQUIRÚRGICOS EN PACIENTES CON CÁNCER DE MAMA. ORGANIZACIÓN DE 
QUIRÓFANOS, COORDINACIÓN  ENTRE SERVICIOS. ELABORACIÓN DE UN PROTOCOLO CON 

CRITERIOS DE INCLUSIÓN / EXC 
PLAN DE CUIDADOS ENFERMEROS ESTANDARIZADOS PRE Y POST CATETERISMO CARDIACO EN 

UNA PLANTA DE HOSPITALIZACIÓN DE CARDIOLOGÍA 

MEJORA DE LOS INDICADORES DE CALIDAD EN LA CUMPLIMENTACION DE LA HISTORIA CLÍNICA 
INFORMATIZADA EN URGENCIAS DE PEDIATRÍA 

AVANZANDO EN SEGURIDAD. TRAZABILIDAD EN LA PREPARACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE 
MEDICAMENTOS CITOSTÁTICOS 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CONJUNTIVITIS DEL RECIÉN NACIDO 

CANALIZACIÓN DE PACIENTES CON ASCITIS REFRACTARIA MEDIANTE INGRESO EN HOSPITAL DE 
SEMANA PARA PARACENTESIS EVACUADORA 

VALORACIÓN MEDIANTE ANGIOTC DE LAS PACIENTES CANDIDATAS A RECONSTRUCCIÓN 
MAMARIA (DIEP). ELABORACIÓN PROTOCOLO TCMD PARA FACILITAR SELECCIÓN DE LA MEJOR 

PERFORANTE Y CORRELACIÓN CON HALLAZGOS INTRAOPERATORIOS 

INFORMATIZACIÓN DE ALTAS DE CONSULTAS EXTERNAS DE DIGESTIVO PARA MÉDICOS DE 
ATENCIÓN PRIMARIA Y PACIENTES 

AUMENTO DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN URGENCIAS DE PEDIATRÍA MEDIANTE LA 
CREACIÓN DE "CARDS" DE MEDICACIÓN 

SEGURIDAD TRANSFUSIONAL: COMPROBACIÓN DEL GRUPO SANGUÍNEO DEL RECEPTOR A 
CABECERA EN EL ÁREA DE HOSPITALIZACIÓN. 

PROYECTO DE MEJORA DE LA COORDINACIÓN EN LA ATENCIÓN AL RECIÉN NACIDO ENTRE 
MATERNIDAD DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO MATERNO INFANTIL MIGUEL SERVET Y PEDIATRÍA 

DE ATENCIÓN PRIMARIA 

MEJORA DE LA SALUD REPRODUCTIVA EN LA POBLACIÓN INMIGRANTE EN EL HOSPITAL 
UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET DE ZARAGOZA: INVESTIGACIÓN Y PREVENCIÓN DE LA 

MUTILACIÓN GENITAL FEMENINA 

ASISTENCIA INTEGRAL AL PACIENTE SOMETIDO A CATETERISMO CARDIACO (I). ACTUALIZACIÓN 
DE LOS PROTOCOLOS DE CUIDADOS GENERALES Y ESPECÍFICOS, GENERACIÓN DE NUEVOS 

DOCUMENTOS DE SOLICITUD Y MANEJO PRECATETERISMO 

ASISTENCIA INTEGRAL AL PACIENTE SOMETIDO A CATETERISMO CARDÍACO (II). ACTUALIZACIÓN 
DE LOS PROTOCOLOS DE CUIDADOS GENERALES Y ESPECÍFICOS, GENERACIÓN DE NUEVOS 

DOCUMENTOS DE MANEJO POSTCATETERISMO. 

SCREENING MEDIANTE TOMOGRAFÍA COMPUTARIZADA DE REACCIONES ADVERSAS AL METAL EN 
PORTADORES DE PRÓTESIS DE CADERA CON PAR DE FRICCIÓN METAL-METAL 

MEJORA EN LA ATENCIÓN AL NIÑO GRAVE O EN PARADA CARDIORESPIRATORIA EN UN EQUIPO 
DE ATENCIÓN PRIMARIA. 
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8.-Organizaciones con Proyectos de Voluntariado. HUMS  
 

1. ARAPREM 

2. Asociación de mujeres aragonesas de cáncer genital y de mama 
(AMACGEMA) 

3. Asociación Española contra el Cáncer:  
Programa de voluntariado en el HUMS. 
Programa Primer Impacto en el HUMS. 

4. Asociación de Mirada de la Luna 

5. Asociación de padres de niños oncológicos de Aragón (ASPANOA) 

6. Asociación Reiki Zaragoza 

7. Belive in Art.  

8. CANEN. 

9. Clowntagiosos. Payasos de Hospital  

10. Cruz Roja. Infancia 

11. Fundación Canfranc 

12. Fundación Entaban 

13. Virus de la Lectura (Belive in Art, Clowtagiosos, Cubir, Fundacion e 
Tranvía) 

14. Voluntarios “la Caixa” Aragón  

15. Voluntarios de IberCaja  

16. YMCA 
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COMISIÓN DE DOCENCIA 

1. MAPA DE PROCESOS DE LA COMISIÓN DE DOCENCIA 
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2. INFORMACIÓN DE LOS AGENTES QUE INTERVIENEN EN 
LOS PROCESOS DE DOCENCIA 

 
2.1.- COMISIÓN DE DOCENCIA 

Presidente de la Comisión de Docencia: 

Dr. Víctor Manuel SOLANO BERNAD                                Servicio de Medicina Preventiva 

Vicepresidente de la Comisión de Docencia: 

Dra. María Luisa JUSTA ROLDAN Servicio de Pediatría y Áreas Especificas 

Secretaria técnico de la Comisión de Docencia: 

Dña. Ana Isabel BARCELONA TRÍVEZ  

Vocales en representación de los Tutores: 

Dr. Iñigo ROYO CRESPO Servicios Quirúrgicos.- Tutor de Cirugía 
Torácica 

Dra. María Luisa JUSTA ROLDAN Hospital Materno- Infantil.- Tutor de 
Pediatría 

Dra. Leticia DE LA CUEVA BARRAO Servicios Centrales.- Tutor de Medicina 
Nuclear 

Dr. Juan Antonio DOMINGO MORERA Servicios Médicos.- Tutor de Neumología 

Dra. Antonia Pilar SORIANO GUILLEN C.R.T.Q..- Tutora de Medicina Física y 
Rehabilitación 

Vocales en representación de los residentes: 

D. Ricardo GONZÁLEZ TARANCÓN Médico Residente Servicios Centrales 
(Bioquímica Clínica) 

Dña. Estela VAL JORDAN Médico Residente Servicios Médicos 
(Medicina Intensiva) 

D. Juan M. RODRÍGUEZ ARTIGAS Médico Residente Servicios Quirúrgicos 
(Cirugía General y del Aparato Digestivo) 

 
D. Víctor RODA ROJO 

Médico Residente Hospital de 
Traumatología (Cirugía Ortopédica y 
Traumatología) 

Dña. Cayetana VERASTEGUI MARTÍNEZ Médico Residente Hospital Materno- 
Infantil (Pediatría) 

Dña. Cristina RIEGER REYES 
(hasta el 12 de mayo de 2015) 

Médico Residente Área Atención Familiar y 
Comunitaria (Medicina Familiar y 
Comunitaria) 

Dña. Teresa MARTINEZ BOYERO 
(desde el 13 de mayo de 2015) 

Médico Residente Área Atención Familiar y 
Comunitaria (Medicina Familiar y 
Comunitaria) 
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  Vocal Representante de la Dirección del Hospital:  
Dra. Rosa CORTES MARINA 
(hasta el 30 de septiembre de 2015) 

Subdirectora Hospital Materno-Infantil 

Dr. José Maria ARNAL ALONSO 
(desde el 15 de octubre de 2015) 

Subdirector Hospital Materno-Infantil 

Vocal Representante Unidad de Calidad Asistencial: 

Dr. Juan Ramón GARCÍA MATA Coordinador Médico de la Unidad de Calidad 
Asistencial 

Vocal representante de la Comunidad Autónoma: 

Dra. Ana Olga MARTÍNEZ ARANTEGUI Dirección General de Planificación y 
Aseguramiento. Gobierno de Aragón 

Vocal en representación de la Unidad Docente Multiprofesional de Pediatría: 

Dra. María Luisa JUSTA ROLDAN Servicio de Pediatría y Áreas Especificas 

Vocal de la Unidad Docente de Psiquiatría y Psicología: 
Dra. Mª Jesús PÉREZ ECHEVARRIA 
(hasta el 9 de diciembre de 2015) 

Jefe Servicio de la Unidad Docente Psiquiatría 
y Psicología 

Vocal de la Unidad Docente Multiprofesional de Atención Familiar y Comunitaria: 

Dr. Antonio MONREAL HIJAR Coordinador Unidad Docente Medicina 
Familiar y Comunitaria 

Vocal de la Unidad Medicina Preventiva y Salud Pública: 

Dra. Milagros BERNAL PÉREZ Coordinador Unidad Docente Medicina 
Preventiva y Salud Pública 

Vocal  en representación de la Comisión de Investigación: 

Dr. Ramiro ALVAREZ ALEGRET 
(hasta el 9 de diciembre de 2015) 

Jefe de Servicio Anatomía Patológica 

Vocal en representación de la Subdirección de especialidades de enfermería: 

Dña. Sofía GOTOR COLÁS Matrona 
Vocal en representación de la Comisión de Formación Continuada: 

Dra. Mª Ángeles JAVIERRE LORIS Coordinadora de Formación Continuada 
Médica del H.U.M.S. 

 

A. Nº de reuniones de la comisión de docencia: 10 
B. Nº de actas de la comisión de docencia: 10 
C. Porcentaje de asistencia a las reuniones  de la comisión de docencia: 

          71,36% (con excusa de asistencia 94%)  
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2.2.- UNIDADES DOCENTES 
 

A.- Número de MIR total y por Unidades Docentes, acreditadas y ofertadas en la 
convocatoria 2015-2016. 

H. UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET 
CODIGO 500011 
CIUDAD ZARAGOZA 

OFERT 
 
ESPECIALIDAD 

 
PL. ACRED MED

. 
FAR. BIOL

. 
QUI
M. 

RDF. 

ANATOMÍA PATOLÓGICA 2 2     

ANESTESIOLOGÍA Y REANIMACIÓN 5 5     

ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA VASCULAR 1 1     

APARATO DIGESTIVO 2 2     

BIOQUÍMICA CLÍNICA 3 0 0 1 1  

CARDIOLOGÍA 2 2     

CIRUGÍA CARDIOVASCULAR 1 0     

CIRUGÍA GRAL. Y DEL A. DIGESTIVO 2 2     

CIRUGÍA ORAL Y MAXILOFACIAL 1 1     

CIRUGÍA ORTOPÉDICA 
Y TRAUMATOLOGÍA 

 
3 

 
3 

    

CIRUGÍA PEDIÁTRICA 1 1     

CIRUGÍA PLÁSTICA ESTÉTICA 
Y REPARADORA 

 
1 

 
1 

    

CIRUGÍA TORÁCICA 1 0     

ENDOCRINOLOGÍA Y NUTRICIÓN 1 1     

FARMACIA HOSPITALARIA 2  2    

HEMATOLOGÍA Y HEMOTERAPIA 3 2     

MEDICINA FÍSICA Y REHABILITACIÓN 3 3     

MEDICINA INTENSIVA 3 2     

MEDICINA INTERNA 4 4     

MEDICINA NUCLEAR 1 1     

MICROBIOLOGÍA Y PARASITOLOGÍA 2 1 1 0 0  

NEFROLOGÍA 1 1     

NEUMOLOGÍA 2 2     

NEUROCIRUGÍA 1 1     

NEUROFISIOLOGÍA CLÍNICA 3 2     

NEUROLOGÍA 2 2     

OBSTETRICIA Y GINECOLOGÍA 3 3     

OFTALMOLOGÍA 3 3     

ONCOLOGÍA MÉDICA 1 1     

ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA 1 1     

OTORRINOLARINGOLOGÍA 1 1     

RADIODIAGNÓSTICO 4 4     

UROLOGÍA 2 2     

TOTAL 68 62 
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UNIDAD DOCENTE MULTIPROFESIONAL DE PEDIATRÍA 
CODIGO 500405 Y 500601 

CIUDAD ZARAGOZA 

OFERTA  
ESPECIALIDAD 

PL. 
ACRE MED ENF

ENFERMERÍA PEDIÁTRICA 5  5 

PEDIATRÍA 12 10  

 

UNIDAD DOCENTE DE PSIQUIATRÍA Y PSICOLOGÍA CLÍNICA 
CODIGO 500031 

CIUDAD ZARAGOZA 

OFERTA  
ESPECIALIDAD 

 
PL. 
ACRED 

MED PSI. 

PSICOLOGÍA CLÍNICA 1  1 

PSIQUIATRIÍA 2 2  

 

UNIDAD DOCENTE DE ENFERMERÍA OBSTÉTRICO-GINECOLÓGICA (MATRONA)-
DISPOSITIVO HOSPITALARIO HUMS 

CIUDAD ZARAGOZA 

OFERTA  
ESPECIALIDAD 

PL. 
ACRE MED ENF

ENFERMERÍA OBSTÉTRICO-GINECOLÓGICA 5  5 
 

B.- Número de MIR total y por Unidades Docentes, ocupadas en la 
convocatoria 2014-2015. 
 
Fueron ocupadas todas las plazas. Durante el año 2015 se produjo la baja de 2 residentes: 

- Pediatría y Áreas Específicas (21/07/2015)  
- Medicina Nuclear (29/09/2015) 
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C.- Número de MIR por año de residencia y por Unidades Docentes. 
 

PROMOCIÓN PROMOCION PROMOCION PROMOCIÓN PROMOCIÓN 

2011 2012 2013 2014 2
0

 
SERVICIOS 

R5 R4 R3 R2 R
1 

 
TOTAL 

MIR 

ANATOMIA PATOLOGICA  2 2 1 2 7 

ANESTESIA Y REANIMACION  5 5 5 5 20 

ANGIOLOGIA Y CIRUGIA 
VASCULAR 

1 1 0 1 1 4 

APARATO DIGESTIVO  1 2 2 2 7 

BIOQUIMICA CLINICA  1 1 1 1 4 

CARDIOLOGIA 2 2 2 2 2 10 

CIRUGIA CARDIOVASCULAR 1 0 1 0 1 3 

CIRUGIA GENERAL Y A.P. 2 2 2 2 2 10 

CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL 1 1 1 1 1 5 

CIRUGIA 
ORTOPEDICA Y 

3 3 3 2 3 14 

CIRUGIA PEDIATRICA 1 1 1 1 0 4 

CIRUGIA PLASTICA 
ESTETICA Y REPARADORA 

1 1 1 1 1 5 

CIRUGIA TORACICA 1 0 1 0 1 3 

ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICION  1 1 1 1 4 

FARMACIA HOSPITALARIA  2 2 2 2 8 

HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA  3 3 2 2 10 

MEDICINA 
FISICA Y 

 
3 2 1 1 7 

MEDICINA INTENSIVA 3 2 2 2 2 11 

MEDICINA INTERNA 4 4 4 4 4 20 

MEDICINA NUCLEAR  1 1   2 

MICROBIOLOGIA Y 
PARASITOLOGIA 

 2 2 2 1 7 

NEFROLOGIA  1 1 1 1 4 

NEUMOLOGIA  2 2 2 2 8 

NEUROCIRUGIA 1 1 0 0 0 2 

NEUROFISIOLOGIA CLINICA  2 2 2 1 7 

NEUROLOGIA  2 2 2 2 8 

OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA  3 3 3 3 12 

OFTALMOLOGIA  3 3 3 3 12 

ONCOLOGIA MEDICA 1 1 1 1 1 5 

ONCOLOGIA RADIOTERAPICA  0 0 1 1 2 

OTORRINOLARINGOLOGIA  1 1 1 1 4 

PEDIATRIA Y AREAS ESPECIFICAS  12 10 10 9 41 

PSICOLOGIA  1 1 1 1 4 

PSIQUIATRIA  2 2 2 2 8 

RADIODIAGNOSTICO  4 4 4 4 16 

UROLOGÍA 2 2 2 2 2 10 

MEDIAS GLOBALES 24 75 73 68 68 308 
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D.- Número de EIR por año de residencia y por Unidades Docentes. 
 

SERVICIOS 
PROMOCION 

2014 
R2 

PROMOCION 2015 
R1 

 
TOTAL EIR 

ENFERMERÍA OBSTETRA- 
GINECOLÓGICA 

4 4 8 

ENFERMERÍA PEDIÁTRICA 2 2 4 

MEDIAS GLOBALES 6 6 12 

E.- Rotatorios externos de MIR de nuestro hospital: 137 (de los cuales, 32 se van al 
extranjero y 5 fueron anuladas) 

DESTINO NACIONAL Nº ROTACIONES 

Hospital Universitario Vall d´Hebron de Barcelona 7 

Hospital Santa Creu i Sant Pau de Barcelona 6 

Hospital Gregorio Marañón de Madrid 6 

Hospital Clínic de Barcelona 6 

Hospital San Juan de Dios de Barcelona 5 

Hospital Royo Villanova de Zaragoza 5 

Hospital de Barbastro 5 

Hospital Universitario de la Paz de Madrid 4 

Hospital Ramón y Cajal de Madrid 4 

Hospital Quirón Floresta de Zaragoza 4 

Mutua de Accidentes de Zaragoza (MAZ) 3 

Hospital Universitario Marqués de Valdecilla 3 

Hospital San Jorge de Huesca 3 

Hospital Ernest Lluch de Calatayud 3 

Hospital Clínico San Carlos de Madrid 3 

Hospital Universitario y Politécnico de la Fe de Valencia 2 

Hospital Universitario Virgen del Rocio de Sevilla 2 

Hospital Universitario Reina Sofia de Cordoba 2 

Hospital Universitario La Princesa de Madrid 2 

Hospital Universitario 12 de Octubre de Madrid 2 

Hospital Reina Sofia de Tudela 2 

Hospital Infantil Universitario Niño Jesus de Madrid 2 

Instituto Oftalmológico Castiella de Bilbao 1 

Instituto Microcirugía Ocular (IMO) de Barcelona 1 

Instituto Clínic de Oftalmología (ICOF)-H.Casa Maternitat de Barcelona 1 

Hospital Universitario Son Espases de Mallorca 1 

Hospital Universitario de León 1 

Hospital Universitario de Bellvitge de Hositalet de Llobregat 1 

Hospital Universitario de Basurto (Bilbao) 1 

Hospital Universitario Araba de Txagorritxu Egoitza 1 

Hospital Regional Universitario Carlos Haya de Malaga 1 

Hospital Quirón Palmaplanas de Mallorca 1 
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Hospital Psiquiátrico Penitenciario de Sevilla 1 

Hospital Obispo Polanco de Teruel 1 

Hospital Montecelo de Pontevedra 1 

Hospital General Maetu Orfila de Menorca 1 

Hospital del Mar de Barcelona 1 

Hospital Clínico Universitario de Valencia 1 

Fundación Puigvert de Barcelona 1 

Fundación Nou Barris de Barcelona 1 

Fundación Jiménez Díaz de Madrid 1 

Complejo Hospitalario U. Insular-Materno Infantil de las Palmas 1 

Complejo Hospitalario de Pontevedra 1 

C.S. San Pablo 1 

C.S. Perpetuo Socorro de Huesca 1 

Atención Primaria, Sector Zaragoza II 1 

DESTINO EXTRANJERO Nº ROTACIONES 

Ganga Medical Centre de India 2 

Hospital Dr. Jose T. Borda de Buenos Aires 2 

Hospital San Juan de Dios de San Jose de Costa Rica 2 

Kamuzu Central Hospital de Malawi (KCH) 2 

Mayo Clinic de Rochester (Minnesota) 2 

Great Ormond Street Hospital 1 

Hospital de Niños Ricardo Gutierrez de Buenos Aires 1 

Hospital de Pediatría "Prof. Dr. Juan Garrahan" de Buenos Aires 1 

Hospital del Trabajador de Santiago de Chile 1 

Hospital Manuel Gea González de Mexico 1 

Hospital Mont Sinai de NY 1 

Hospital Pitié Salpietrière de Paris 1 

Hôspitaux Universitaires de Genève 1 

Imperial College London/Charing Cross Hospital 1 

Interquirófanos de Medellin (Colombia) 1 

Leiden University Medical Center de Holanda 1 

Massachusetts Eye and Ear Infirmary (EEUU) 1 

Md. Anderson Cancer Center Univers de Houston 1 

Ninth Peoples´s Hospital de Shangahai 1 

NYU Langone Medical Center 1 

Roberto Clemente Center de New York 1 

Royal Derby Hospital de Reino Unido 1 

St. Christopher´s Hospital for Children of Philadelphia 1 

Universidad de Gottingen (Alemania) 1 

University College London Hospital 1 

University of Pittsburgh Medical Center 1 
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Wills Eye Institute de Philadelphia 1 

 
F.- Rotatorios en nuestro hospital de otros hospitales: 62 (de los cuales, 4 son extranjeros y 
6 fueron anuladas) 

NACIONALES 
Nº ROTACIONES 

Hospital Clínico Universitario "Lozano Blesa" de Zaragoza 24 

Hospital San Jorge de Huesca 9 

Complejo Hospitalario de Navarra 4 

Hospital San Pedro de la Rioja 4 

Hospital Universitario Río Hortega de Valladolid 3 

Hospital General de la Mancha Centro de Ciudad Real 2 

Hospital Royo Villanova de Zaragoza 2 

Hospital Universitario Germans Trias i Pujol de Badalona 2 

Clínica Universitaria de Navarra 1 

Complejo Asistencial de León 1 

Complejo Hospitalario de Cáceres 1 

Hospital General Universitario de Ciudad Real 1 

Hospital Manuel Gea González de Mexico 1 

Hospital Universitario 12 de Octubre de Madrid 1 

Hospital Universitario Arnau de Vilanova de Lerida 1 

Hospital Universitario Juan XXIII de Tarragona 1 

EXTRANJERO 
Nº ROTACIONES 

Fundación Santa Fe de Bogota 2 

Clínica Universidad de la Sabana de Colombia 1 

Hospital Occidente de Kennedy de Bogota 

 

1 

Servicio de 
destino 

 
Unidad 

 

ANESTESIA Y REANIMACIÓN 14 
 U. Cirugía. Maxilofal 1 
 U. Cirugía Cardiaca 5 
 U. Pediatría 2 
 U. Cirugía Torácica 2 
 U. Cirugía Vascular 1 
 U. Cirugía Pediátrica 2 
ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA VASCULAR 1 
  BIOQUÍMICA CLÍNICA 9 

U, Metabolopatías – Cribado 
Neonatal 

 
2 

U. Reproducción Humana 2 

U. Genética 4 

 

CIRUGÍA CARDIOVASCULAR  1 

U. Postoperatorios Cirugía Cardiaca 1  

CIRUGÍA GENERAL Y DEL APARATO DIGESTIVO  1 

U. Hepatobiliopancreática 1  
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CIRUGÍA ORAL Y MAXILOFACIAL  1 
   CIRUGÍA ORTOPÉDICA Y TRAUMAUMATOLOGÍA  5 

U. Columna 1  

U. Tumores y Artoplastias 1  

U. Ortopedia Infantil 2  

CIRUGÍA PEDIÁTRICA  1 

U. Urología Infantil 1  

   
CIRUGÍA PLASTICA, ESTETICA Y REPARADORA  1 
   CIRUGÍA TORÁCICA  3 
   HEMATOLOGÍA Y HEMOTERAPIA  1 

U. Citología y citometría 1  

MEDICINA FÍSICA Y REHABILITACIÓN  4 

U. Foniatria y Disfagia 1  

ULME 2  

U. .Prótesis y Ortesis 1  
MEDICINA INTENSIVA  1 

UCI Post. Cir. Cardiaca 1  

MEDICINA INTERNA  5 

U. Enfermedades Autoinmunes 3  

U. Enfermedades Infecciosas 2  

NEUROFISIOLOGÍA CLÍNICA  1 

U. Neurofisiología Infantil 1  

NEUROLOGIA  1 

U. de Vascular 1  

OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA  2 

U. Ecografía obstétrica 1  

U. Medicina Materno Fetal 1  

OFTALMOLOGÍA  1

PEDIATRIA Y AREAS ESPECIFICAS  5

U. Cardiología Infantil 1  

U. Neuropediatría 1  

U. Alergia Pediátrica 3  

RADIOFISICA HOSPITALARIA  1

  REPRODUCCIÓN HUMANA  1

  URGENCIAS  1
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G.- Tutores Docentes: 
 
Ceses de tutores en 2015: 7 
Nombramientos de tutores en 2015: 13 
 

Servicio Apellidos y Nombre 

 ANATOMÍIA PATOLÓGICA 
Dr. HÖRNDLER ARGARATE, Carlos 
Dra. YUS GOTOR, Carmen 

 ANESTESIOLOGÍA Y REANIMACIÓN 
Dr. VIÑUALES CABEZA, Jose 
Dra. CASADO MERODIO, Ana Isabel 
Dr. GIRON MOMBIELA, Jose Antonio 
Dr. BONED NAVARRO, Francisco Javier 
Dra. GALLEGO LIGORIT, Lucia (desde diciembre de 2015) 

 ANGIOLOGÍA Y CIRUGÍA VASCULAR 
Dra. SOGUERO VALENCIA, Irene 

 APARATO DIGESTIVO 
Dr. ALCEDO GONZALEZ, Javier 
Dr. FUENTES OLMO, Javier 

BIOQUÍMICA CLÍNICA 
Dra. CALVO RUATA, Luisa 
Dra. GONZÁLEZ IRAZÁBAL, Yolanda 

CARDIOLOGÍA 
Dra. BLASCO PEIRO, Mª Teresa 
Dr. SANCHEZ-RUBIO LEZCANO, Juan 
Dra. PORTOLES OCAMPO, Ana 

CIRUGÍA CARDIOVASCULAR 
Dr. BALLESTER CUENCA, Carlos 

CIRUGÍA GENERAL Y DEL APARATO DIGÉSTIVO 
Dra. CEBOLLERO BENITO, Mª Pilar 
Dr. MARTINEZ GERMAN, Antonio 
Dra. CANTIN BLÁZQUEZ, Sonia  (desde junio de 2015) 

CIRUGÍA ORAL Y MAXILOFACIAL 
Dra. SIMON SANZ, Mª Victoria (desde septiembre de 2015) 

Dr. ISO RIVERA, IVAN (hasta septiembre de 2015) 

CIRUGÍA ORTOPÉDICA Y TRAUMATOLOGÍA 
Dr. PANISIELLO SEBASTIA, Juan Jose 
Dr. PEREZ GARCIA, Jose M 
Dr. TABUENCA SANCHEZ, Antonio 

CIRUGÍA PEDIÁTRICA 
Dr. ESCARTIN VILLACAMPA, Ricardo 

CIRUGÍA PLASTICA, ESTÉTICA Y REPARADORA 
Dr. DELGADO MARTINEZ, Julio 

CIRUGÍA TORÁCICA 
Dr. ROYO CRESPO, Iñigo 

DERMATOLOGIA 
Dra. SIMAL GIL, Estrella (desde octubre de 2015) 

ENDOCRINOLOGÍA Y NUTRICIÓN 
Dr. SANZ PARIS, Alejandro 

FARMACOLOGIA HOSPITALARIA 
Dra. ARRIETA NAVARRO, Raquel 
Dr. PALOMO PALOMO, Pablo 
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HEMATOLOGÍA Y HEMOTERAPIA 

Dra. FERNÁNDEZ MOSTEIRÍN, NURIA 
Dra. RECASENS FLORES, Mª del Valle 
Dr. CABALLERO NAVARRO, Gonzalo 

MEDICINA FISICA Y REHABILITACIÓN 
Dra. PEÑA GIMÉNEZ, Ana 
Dra. SORIANO GUILLEN, Antonia Pilar 

MEDICINA INTENSIVA 
Dr. GARISA ROCHA, Raul 
Dr. GONZALEZ ALMARCEGUI, Ignacio (desde octubre de 2015) 

Dra. ARAUJO AGUILAR, Pilar (desde octubre de 2015) 

Dr. LORENTE CORTES, Jesús (hasta octubre de 2015) 

Dra. MORON GIMENEZ, ALEJANDRA (hasta octubre de 2015) 

Dr. CLARACO VEGA, Luis M. (desde noviembre de 2015) 

MEDICINA INTERNA 
Dr. SAEZ COMET, Luis 
Dr. GONZÁLEZ IGUAL, Jesús Javier 
Dra. JUYOL RODRIGO, Maria Coloma 
Dra. ODRIOZOLA GRIJALBA, Monica 

MEDICINA NUCLEAR 
Dr. NAVARRO BELTRAN, Pablo (desde mayo de 2015) 

Dra. DE LA CUEVA BARRAO, Mª Leticia (hasta mayo de 2015) 

MICROBIOLOGÍA Y PARASITOLOGÍA 
Dra. MARTINEZ-SAPIÑA PEREZ, Ana 
Dr. REZUSTA LOPEZ, Antonio 

NEFROLOGIA 
Dr. LOU ARNAL, Miguel 

Servicio Apellidos y Nombre 
NEUMOLOGÍA 

Dr. DOMINGO MORERA, Juan Antonio 
Dr. GASCON PELEGRIN, Jose Manuel 

NEUROCIRUGÍA 
Dr. RIVERO CELADA, David 

NEUROFISIOLOGÍA CLÍNICA 
Dra. SÁENZ DE CABEZÓN ALVAREZ, Alicia 
Dra. ALMARCEGUI LAFITA, Carmen 

NEUROLOGÍA 
Dr. CAPABLO LIESA, Jose Luis 
Dr. MARTA MORENO, Javier 
Dr. ARTAL ROY, Jorge (desde mayo de 2015) 

OBSTETRICÍA Y GINECOLOGÍA 
Dr. LANZON LAGA, Alberto 
Dr. LERMA PUERTAS, Diego 
Dra. PASCUAL MANCHO, Jara 
Dr. NAVARRO MARTIN, Ricardo 

OFTALMOLOGÍA 
Dra. FERNANDEZ LARRIPA, Sonia Sofia 
Dra. PUEYO ROYO, Mª Victoria (desde mayo de 2015) 

Dra. IDOIPE CORTA, Miriam (desde septiembre de 2015) 

Dr. ABECIA MARTINEZ, Emilio (hasta mayo de 2015) 

ONCOLOGÍA MÉDICA 
Dr. PAZO CID, Roberto 

ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA 
Dra. LANZUELA VALERO, Manuela 

OTORRINOLARINGOLOGÍA 
Dra. LLORENTE ARENAS, Eva Mª 
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PEDIATRÍA Y ÁREAS ESPECIFICAS 
Dra. FERNANDEZ ESPUELAS, Cristina 
Dra. ARANA NAVARRO, Teresa 
Dra. CAMPOS CALLEJA, Carmen 
Dra. MONGE GALINDO, Lorena 
Dra. PINILLOS PISON, Raquel 
Dr. GARCIA IÑIGUEZ, Juan Pablo 
Dra. TORRES CLAVERIA, Sonia 
Dra. GARCIA JIMENEZ, Mª Concepcion 
Dr. PEÑA SEGURA, Jose Luis 
Dr. PALANCA ARIAS, Daniel 
Dra. GOMEZ BARRENA, Virginia 
Dra. JUSTA ROLDAN, Mª Luisa 
Dr. RITE GRACIA, Segundo 
Dra. MADURGA REVILLA, Paula 
Dr. GALVE SANCHE-VENTURA, Jose 

PSICOLOGÍA CLÍNICA 
Dra. JUAN LADRON, Yolanda de (desde septiembre de 2015) 

Dra. MANCHO BIESA, Angela (hasta junio de 2015) 

PSIQUIATRÍA 
Dr. DIA SAHUN, Jose Luis 
Dr. GARCIA CAMPAYO, Jose Javier 
Dr. MARTINEZ GONZALEZ, Eduardo 

RADIODIAGNÓSTICO 
Dra. GARCIA MUR, Carmen 
Dr. SARRIA OCTAVIO DE TOLEDO, Luis 
Dra. VELA MARIN, Ana Carmen 
Dra. LARROSA ARTIGAS, Raquel (desde febrero de 2015) 
Dr. ARTIGAS MARTIN, José Mª (hasta mayo de 2015) 

UROLOGÍA 
Dr. GIL FABRA, Jesus Manuel 
Dr. RIOJA ZUAZU, Jorge 
Dra. SERRANO FRAGO, Patricia 

URGENCIAS – APOYO UNIDADES DOCENTES EN URGENCIAS 
Dr. PARRILLA HERRANZ, Pedro 
Dr. ORTIGOSA AGUSTIN, Oscar 
Dr. ALONSO FORMENTO, Enrique 
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3. INFORMACIÓN DEL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE DOCENCIA 

3.1.- CAPACIDAD DOCENTE 
- La capacidad docente evaluada con un método cuantitativo se realizó en el año 2014. Se evaluó de forma 
cualitativa en todas las Unidades durante el período abril-mayo de 2015. Todas las UD disponían de los 
recursos humanos y de medios necesarios para la docencia asignada, manteniéndose una percepción similar a 
los resultados obtenidos el año anterior. Se valoró el número de residentes de la propia unidad docente y los 
que realizaban rotaciones internas de otras unidades del hospital o externas de otras unidades ajenas al hospital. 
Con la suma de ambos conceptos se obtuvo la carga docente total expresada en número de residentes/mes. 
Los datos del año 2014 se presentan en la siguiente tabla: 

CARGA DOCENTE RESIDENTES 

SERVICIOS PROPIOS DE LA UD AJENOS A LA UD TOTAL 

MEDICINA INTERNA 9,67 13,92 23,6 

ANESTESIA Y REANIMACION 18,33 1,58 19,9 

RADIODIAGNOSTICO 15,33 0,04 15,4 

MEDICINA INTENSIVA 10,08 5,17 15,3 

CIRUGIA ORTOPEDICA Y 12,00 1,83 13,8 

OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA 12,00 0,83 12,8 

HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA 11,75 0,75 12,5 

NEUROLOGIA 6,50 5,63 12,1 

CIRUGIA GENERAL Y A.P. 8,00 2,83 10,8 

CARDIOLOGIA 6,00 4,58 10,6 

OFTALMOLOGIA 9,17 1,33 10,5 

FARMACIA HOSPITALARIA 9,67 0,00 9,7 

UROLOGIA 8,67 0,83 9,5 

NEUROFISIOLOGIA CLINICA 9,00 0,42 9,4 

ANATOMIA PATOLOGICA 8,00 0,00 8,0 

NEUMOLOGIA 4,50 3,17 7,7 

MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA 7,50 0,00 7,5 

PSIQUIATRIA 6,33 1,00 7,3 

MEDICINA FISICA Y 6,50 0,67 7,2 

ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICION 2,75 3,83 6,6 

ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR 4,17 1,50 5,7 

NEFROLOGIA 3,83 1,75 5,6 

CIRUGIA PLASTICA ESTETICA Y 4,25 1,08 5,3 

BIOQUIMICA CLINICA 5,00 0,25 5,3 

CIRUGIA CARDIOVASCULAR 3,67 1,50 5,2 

OTORRINOLARINGOLOGIA 3,67 1,50 5,2 

APARATO DIGESTIVO 4,08 1,00 5,1 

NEUROCIRUGIA 3,67 1,17 4,8 

CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL 4,50 0,33 4,8 

CIRUGIA TORACICA 1,67 3,00 4,7 

MEDICINA NUCLEAR 3,63 0,50 4,1 

CIRUGIA PEDIATRICA 4,08 0,00 4,1 

ONCOLOGIA MEDICA 3,67 0,33 4,0 

PSICOLOGIA 2,50 0,00 2,5 
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Respecto a la oferta solicitada para la convocatoria 2015-2016: 
 
- La UD de Traumatología y Cirugía Ortopédica mantiene la oferta de las 3 plazas acreditadas, pero sigue 
realizando un esfuerzo importante dada su carga docente y valora limitar la oferta de docencia a más residentes de 
fuera del hospital (Reciben residentes procedentes de Huesca, Teruel, Zaragoza, y de otros hospitales nacionales). 

- La UD de Bioquímica ha recuperado la oferta de 2 residentes (Biologo y Químico) en la convocatoria 2015-
2016. 

- La UD de Microbiología y Parasitología ha recuperado la oferta de 2 residentes (Médico y Farmaceútico) en la 
convocatoria 2015-2016. 

- La UD de Cirugía Pediátrica ha ofertado plazas en esta convocatoria 2015-16 y mantendrá la oferta en años 
alternos (no se solicitará en la convocatoria 2016-17) . 

- La UD de Medicina Física y Rehabilitación recupera la oferta de 3 residentes para la convocatoria 2015-2016. 
La UD ha reorganizado los rotatorios y está en condiciones de garantizar el cumplimiento del programa formativo 
de 3 residentes. 

- La UD de Hematología mantiene la oferta de 2 de los 3 residentes acreditados en la convocatoria 2015-2016. 

- La UD de Neurofisiología aumenta a 2 residentes la oferta para la convocatoria 2015-2016 dada la situación 
nacional de oferta laboral y el nº de plazas acreditadas que disponían (3). 

- La UD de Neurocirugía ha ofertado 1 plaza para la convocatoria 2015-2016 y mantendrá la oferta en años 
alternos. En los últimos años no había ofertado plaza, sin que fuera debido a ningún motivo relacionado con su 
capacidad docente.  

- Radiofísica hospitalaria sigue pendiente de los trámites para la reacreditación de la docencia MIR con una oferta 
de 1 MIR/año. 

- Dermatología inició los trámites para acreditarse por primera vez como UD, con una oferta de 1 MIR/año. 

- La UD de Oftalmología inició los trámites para aumentar su oferta docente a 4 MIR/año (en este momento es 
de 3 MIR/año). 

3.2.- ACTIVIDAD DOCENTE 
 
A.- Planificación de la docencia: 
- El 100% (35/35) de las UD disponían de un itinerario guía actualizado a 31/12/15. 
- El 100% (35/35) tenían los planes individuales de formación implantados a 31/12/15. Solo faltaba el plan 

de 1 residente. 

B.- Desarrollo y evaluación de la docencia: 
- Durante el período abril-mayo de 2015 se realizó la evaluación anual y final de todos los 
residentes mediante reuniones por Unidad Docente en la Comisión de Docencia, a la que 
asistían la representante del Departamento de Planificación y Aseguramiento de la DGA, el 
jefe de la UD, los tutores de la UD y el Jefe de estudios del hospital. 

- En el transcurso de la reunión, además de realizar la evaluación individual de los residentes, 
se constataba la existencia de toda la documentación relacionada con el proceso de docencia 
(libro del residente, itinerario guía, planes individuales…) y se insistió en la necesidad de la 
disposición de tiempo libre con el equivalente de 1 jornada al mes por cada tutor. También se 
pidió la especificación de líneas de investigación y la adscripción de residentes a las mismas. 

- Los resultados más destacables fueron los siguientes: 
- Se mantuvo en todas las UD el desarrollo del libro del residente en formato 
electrónico. 

- Se mantiene la utilización de las entrevistas trimestrales para el seguimiento del 
aprendizaje, de acuerdo con el formato incluido en la documentación ISO (F_04_CD 
ENTREVISTA_TUTOR_MIR-Ficha 4_REV B). 
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- Se mantiene el informe final (anual) para cada residente, que sirve de complemento a 
los resultados de las rotaciones en las evaluaciones anual y final, de acuerdo con el 
formato incluido en la documentación ISO (F_05_CD INFORME ANUAL 
EVALUAC del MIR_valoracion Tutores-Ficha 5_rev A.doc).  

- El 97% (34/35) disponían de la memoria docente. 

- El 100% de UD disponen del protocolo de supervisión implantado. 
- El 20/05/2014 se aprobó por la comisión de docencia y fue ratificado en comisión  
de dirección el “protocolo de supervisión de los facultativos especialistas en 
formación”. Su aplicación comenzó en Junio de 2014 y queda pendiente concretar 
documentos más específicos para urgencias de HG y HMI 

- Evaluación del programa de competencias comunes: El cumplimiento global (Junio 
2014- Junio 2015) fue de un 83,48% (incluyendo asistencias y convalidaciones), aunque hubo 
diferencias marcadas según las UD, oscilando el cumplimiento entre un 25 y un 100%. 

 
C.- Evaluación de la docencia por los residentes: 
Durante el año 2015 se continuó con el procedimiento para realizar la encuesta de satisfacción 
(según formato establecido por el Departamento de Planificación y Aseguramiento) que fue 
considerado satisfactorio en años anteriores. 

Las principales medidas adoptadas son las siguientes: 
- Citar a los Residente por Unidades Docentes para cumplimentar in situ la encuesta en 
los ordenadores de la unidad de formación: Se citaron la primera semana de Abril por 
unidades docentes con día y hora (comunicándolo a residentes, tutores y jefes de unidad), 
dejando 2 días adicionales sin cita previa. 

- Mantener reuniones y establecer planes de mejora con las unidades peor valoradas o en 
las que se hubieran detectado problemas con la docencia. 
 
Los principales resultados de la encuesta fueron los siguientes:  
Nº de Residentes que han realizado la encuesta: 178 
Total Nº de Residentes del Centro/Unidad Docente: 318 
Porcentaje sobre el total del Nº de Residentes que han realizado la encuesta: 56%  
 
Los indicadores más destacados fueron los siguientes: 
- Valoración global de la acogida en el centro (1-5): 3,93 (3,89 en 2014) 
- ¿Dispone de plan individual de formación?: 92% (82% en 2014) 
- ¿Cómo valora globalmente la calidad de la formación? (1-5): 3,81 (3,7 en 2014)  
- ¿Cómo valora la responsabilidad progresiva asumida en su formación? (1-5): 3,67 (3,69 en 
2014)  
- Valore el grado de satisfacción por el trabajo realizado por su tutor (1-5): 3,92 (3,8 en 2014)  
- ¿Cómo valora globalmente a su UD/servicio? (1-5): 3,63 (3,45 en 2014)  
- Respecto a la información sobre incidencias/incumplimientos de los requisitos establecidos 
para procesos docentes existe un registro de incidencias y no conformidades dentro del 
sistema de gestión de la calidad ISO. Se pueden consultar las correspondientes al año 2014.  
- La información relativa a reclamaciones de pacientes se encuentra en el Servicio de Atención 
al Paciente. Se mantiene la dinámica establecida de forma que cualquier reclamación recibida 
en la que esté involucrado un residente se envíe una copia a la comisión de docencia. 
 
D.- Evaluación de la docencia por los tutores: 
Los 2 elementos más importantes del proceso de docencia de postgrado lo constituyen el 
residente y el tutor. 



                                                                                                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                                         Hospital Universitario “Miguel Servet”                                                       

  
   

Tradicionalmente y de forma continuada se han realizado encuestas para conocer la valoración 
que los residentes hacen del proceso de docencia, analizando múltiples aspectos relacionados 
con el propio proceso, su unidad docente o el centro donde realizan su periodo formativo. 

Sin embargo, la valoración de la opinión de este proceso y sus instrumentos, así como de las 
necesidades y expectativas de los tutores se ha relegado, al menos en nuestro hospital, a la 
expresión parcial en distintos foros o impresiones transmitidas en distintos ámbitos. 

Conscientes de esta carencia, la Comisión de Docencia del HUMS decidió establecer en el año 
2015 un objetivo específico que incluyera el desarrollo de una encuesta que abordara la 
valoración de múltiples aspectos del proceso docente por parte de los tutores, además de sus 
necesidades y expectativas 

El número de tutores que contestaron a la encuesta fue de 54, lo que supuso un índice de 
repuesta del 58,7%.  

A continuación se presenta un resumen con los resultados más significativos. El informe 
completo fue enviado a tutores y Jefes de UD en Abril de 2015: 

 

PREGUNTAS 
MEDIA 

(IC95%) 
1.- Valora tu disponibilidad del tiempo necesario para realizar las actividades 
relacionadas con la tutoría (0: nada de tiempo / 9: todo el tiempo necesario) 

 
2.87 (2.23-3.50) 

2.- Valora el cumplimiento del programa de la especialidad en los residentes que formas 
(0: no se cumple en absoluto / 9: se cumple en  su totalidad 7.25 (6.80-7.69) 

3.- ¿Realizas las entrevistas periódicas con TUS residentes, según el programa 
establecido (4/AÑO)? (siempre + habitualmente) 67.9% 

4.- ¿Cuándo realizas las entrevistas periódicas, revisas el libro de tus residentes? 
(siempre + habitualmente) 49.1% 

5.- Valora la utilidad del libro del residente (0: nada útil / 9: muy útil) 
5.65 (4.98-6.31) 

6.- Valora la utilidad de las entrevistas periódicas (0: nada útiles / 9: muy útiles) 5.85 (5.17-6.52) 

7.- En tu unidad docente ¿Colaboras en la actualización del Itinerario formativo? 
(siempre + habitualmente) 88.7% 

8.- En tu unidad docente ¿Elaboras los planes individuales de los residentes que tienes 
asignados? (siempre + habitualmente) 

90.5% 

9.- Valora la utilidad de las sesiones clínicas de tu unidad docente en la formación de 
residentes (0: poco útiles / 9: muy útiles) 7.89 (7.44-8.33) 

10.- Valora la aplicación de la supervisión del residente que se realiza en tu unidad 
docente (0: no se aplica / 9: se aplica perfectamente) 6.83 (6.52-5.98) 

11.- Valora el respeto y consideración que tiene tu labor como tutor en tu unidad 
docente (0: nada / 9: mucho) 

6.08 (5.55-6.61) 

12.- Valora la colaboración que prestan los facultativos no tutores en la labor formativa 
de los residentes de tu unidad docente (0: nada / 9:mucho) 7.11 (6.63-7.60) 

13.- ¿Has participado en alguno de los cursos (oferta preferente, jornadas de tutores..) 
dirigidos a tutores? (muchas veces + alguna vez) 

 
75.5% 

14.- Si has participado en algún curso, valora el programa formativo dirigido a tutores 
(preferencia en cursos, jornadas de tutores) que se desarrolla en el sector (0: muy malo 
/ 9: muy bueno) 

6.81 (6.43-7.19) 

15.- Valora de forma global la calidad de la docencia de postgrado en tu unidad docente 
(0: muy mala / 9: muy buena) 

7.08 (6.73-7.42) 



                                                                                                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                                         Hospital Universitario “Miguel Servet”                                                       

  
   

16.- Respecto al reconocimiento de tu labor como tutor, valora los diferentes apartados 
según tus preferencias (0: no me interesa nada / 9: me interesa mucho)  

- Reconocimiento económico 
3.60 (2.74-4,47) 

- Disponibilidad de tiempo 
6.66 (5.86-7,46) 

- Reconocimiento en baremo de oposiciones, traslados, jefaturas o  puestos de libre 
designación… 7.17 (6.63-7,71) 

- Reconocimiento en baremo de carrera profesional…. 
7.53 (6.93-8,12) 

17.- Valora la utilidad de las sesiones clínicas generales (hospitalarias) en la formación 
de residentes (0: poco útiles / 9: muy útiles) 

6.06 (5.29-6.83) 

18.- Valora la organización y planificación del programa de competencias comunes (0: 
muy mala / 9: muy buena) 5.96 (5.38-6.55) 

19.- Valora la utilidad del programa de competencias comunes (0: poco útil / 9: muy 
útil) 5.92 (5.30-6.54) 

20.- Valora de forma global la calidad de la docencia de postgrado en el hospital (0: 
muy mala / 9: muy buena) 7.04 (6.66-7.42) 

21.- Valora la información y apoyo prestado por la comisión de docencia (0: muy malo / 
9: muy bueno) 7.52 (7.18-7.86) 

22.- Valora la aplicación de la supervisión del residente que se realiza en  el hospital (0: 
no se aplica / 9: se aplica perfectamente) 5.96 (5.44-6.48) 

 
Las principales conclusiones fueron las siguientes: 

 
- Recordemos que el ejercicio de la tutoría de residentes suele tener un componente vocacional en la mayor parte 
de las ocasiones y que la responsabilidad del tutor no lleva asociada ninguna remuneración económica ni es una 
necesidad prioritaria para ellos, de acuerdo con esta encuesta. 

- La mayoría de los tutores llevan varios años ejerciendo su labor tras haber consolidado su plaza en el sistema 
(6 años de promedio, teniendo en cuenta el relevo generacional), por lo que en este grupo no existe el componente 
de reconocimiento en baremos. No obstante, en promedio su mayor reivindicación es el reconocimiento académico 
y/o profesional, además de poder disponer del tiempo suficiente para ejercer su labor. 

- Los tutores manifiestan claramente que no disponen del tiempo suficiente para ejercer su labor docente. El 
abordaje de este tema debería ser un tema prioritario para la Comisión de Docencia y la Dirección del 
Hospital. La labor del tutor es fundamental en la formación de  los residentes y se deberían establecer 
mecanismos que permitan contar con los tutores más motivados. 

- La valoración que realizan los tutores de la docencia impartida es buena (cumplimiento del programa, 
sesiones clínicas..). 

- Algunos instrumentos como el itinerario-guía o los planes individuales están claramente consolidados, no así 
otros como el libro del residente o las entrevistas periódicas. La disponibilidad de mayor tiempo para ejercer su 
labor, podría modificar su percepción. 

- Aunque no existía ninguna pregunta específica, en los comentarios también se han destacado las carencias 
que existen en la implicación de los residentes en la investigación, y se asocia este hecho con la carencia de 
tiempo o la falta de una figura específica en los servicios que coordine las líneas de investigación. 

- Los aspectos relacionados con la supervisión del residente deben mejorarse, siendo este aspecto percibido como 
más deficitario a nivel del hospital que de cada unidad docente. 

La Comisión de Docencia debe impulsar y promover las reuniones con los tutores. 
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4. INFORMACIÓN DEL FUNCIONAMIENTO DE LA COMISIÓN DE 

DOCENCIA 
 
4.1.- OBJETIVOS: 
La Comisión de Docencia estableció los siguientes 5 objetivos para 2015: 

- Disposición por parte de los tutores de las condiciones necesarias para ejercer su 

labor 

- Mejorar la implicación de los Residentes en la investigación. 
- Normalizar las rotaciones externas de los residentes mediante la firma de convenios 

de colaboración docente 
- Implantación sesiones clínicas generales en el sector 
- Documentar e implantar la supervisión de los residentes. 

Los indicadores asociados a cada objetivo, su seguimiento y los datos finales de cumplimiento se 
presentan a continuación. Cabe destacar que alguno de los indicadores  está pendiente de 
completar con la información de las evaluaciones de unidades docentes y residentes que se 
realizarán en Abril-Mayo de 2016. El resultado definitivo figurará en la documentación del 
sistema de gestión de la calidad  
 

1.- ESTABLECIMIENTO 

OBJETIVO 1 INDICADOR/ES 

 
 
 
 
Disposición por parte de los 
tutores de las condiciones 
necesarias para ejercer su 
labor 

1. Porcentaje de tutores liberados para docencia 1 jornada al mes, con horario de 
tutoría establecido (nº tutores liberados / nº total de tutores X 100). Estándar > 30%. 
2. Porcentaje de Unidades Docentes con algún tutor liberado para docencia con 
horario de tutoría establecido –incluido en Itinerario Guía y/o planes individuales las 
fechas y horario anual de tutoría- (nº de UD con algún tutor liberado / nº total de UD 
X 100). Estándar >40% 

3. Desarrollo de una encuesta a tutores para conocer sus necesidades y expectativas 
(S/N) 
4. Índice respuesta encuesta (nº encuestas contestadas / nº tutores). Estándar >40% 

2.- ACCIONES NECESARIAS PARA SU CUMPLIMIENTO 

Acción/es Responsable Fecha Prevista 

Preparación encuesta Jefe de Estudios Enero-Marzo 2015 

Entrevista con la Dirección para inclusión de indicador en contrato de 
gestión 

Jefe de Estudios Marzo 2015 

Escrito a los tutores y jefes de UD Jefe de Estudios Marzo 2015 

Distribución encuesta Secretaria CD Abril 2015 

Entrevista en la reunión de evaluación Jefe de Estudios Abril-Mayo 2015 

Análisis resultados encuesta Jefe de Estudios Junio 2015 

Seguimiento cumplimiento indicador Vocales representantes Mayo-Sept 2015 
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3.- SEGUIMIENTO 

Periodicidad Trimestral Responsable Jefe de Estudios 

Fecha Seguimiento Resultado Seguimiento 

Enero-2015 Diseño encuesta realizado. 

Enero-Febrero 2015 Distribución encuesta 

Marzo 2015 Análisis resultados e informe encuesta realizado. Índice respuesta: 58,7% 

Abril 2015 Presentación informe en CD (Acta 8/4/15) 

Abril 2015 Envío informe a tutores y jefes de unidad 

Mayo 2015 
Reunión con dirección hospital para solicitar inclusión tiempo de dedicación en 
nombramiento de tutores 

Junio 2015 Se presenta en CD el modelo de nombramiento. 

4.- EVALUACIÓN FINAL 
Fecha Evaluación Mayo de 2016 Responsable Jefe de Estudios 

 
 
 
 

Resultado 
Evaluación 

1. Porcentaje de tutores liberados para docencia 1 jornada al mes, con horario de tutoría 
establecido (nº tutores liberados / nº total de tutores X 100). Estándar > 30%. 
2. Porcentaje de Unidades Docentes con algún tutor liberado para docencia con horario de 
tutoría establecido –incluido en Itinerario Guía y/o planes individuales las fechas y horario 
anual de tutoría- (nº de UD con algún tutor liberado / nº total de UD  X 100). Estándar 
>40% 

3. Desarrollo de una encuesta a tutores para conocer sus necesidades y expectativa= SI 
4. Índice respuesta encuesta (nº encuestas contestadas / nº tutores)= 54/92 = 58,7% 
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1.- ESTABLECIMIENTO 

OBJETIVO 2 INDICADOR/ES 
 
 
 
 
Mejorar la implicación de los 
Residentes en la investigación 

 
1. Porcentaje de UD con líneas de investigación definidas en los Itinerarios-Guía (Nº 

de UD con líneas de investigación definidas / Nº total de UD X 100). Estándar > 
60 %. 
Porcentaje de Residentes adscritos a una línea de investigación en la Memoria anual 
o plan individual (Nº de Residentes adscritos a líneas de investigación / Nº total de 
Residentes X 100). Estándar > 50 %. 

2.- ACCIONES NECESARIAS PARA SU CUMPLIMIENTO 

Acción/es Responsable Fecha Prevista 

Entrevista con la Dirección para inclusión en contrato de gestión 
Jefe de Estudios Marzo 2015 

Revisión de líneas de investigación definidas en Itinerarios-Guía y de 
las UD (2014) Jefe de Estudios Abril-Mayo 2015 

Revisión de adscripción de los Residentes a líneas de investigación 
definidas en la memoria anual o plan individual (2014) 

 
Jefe de Estudios 

 
Abril-Mayo 2015 

Seguimiento cumplimiento Vocales representantes Mayo-Sept 2015 

Revisión de indicadores y planteamiento de nuevas acciones 
Comision de docencia Octubre-Dic 2015 

3.- SEGUIMIENTO 

Periodicidad Trimestral Responsable Jefe de Estudios 

Fecha Seguimiento Resultado Seguimiento 

Abril-Mayo 2015 
Evaluación residentes y UUDD. Se insiste en la necesidad de incluir horario de liberacion 
en itinerario-guía y/o planes 

Diciembre 2015 Indicador 1: 24/36=66,6% Indicador 2: 119/312=38,1% 

4.- EVALUACIÓN FINAL 

Fecha 
Evaluación 

Mayo de 2016 Responsable Jefe de Estudios 

 
Resultado 
Evaluación 

- Porcentaje de UD con líneas de investigación definidas en los Itinerarios- Guía (Nº de UD con 
líneas de investigación definidas / Nº total de UD X 100). Estándar > 60 %. 

- Porcentaje de Residentes adscritos a una línea de investigación en la Memoria anual o plan individual 
(Nº de Residentes adscritos a líneas de investigación / Nº total de Residentes X 100). Estándar > 50 %. 
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1.- ESTABLECIMIENTO 

OBJETIVO 3 INDICADOR/ES 

 
Normalizar las rotaciones externas de 
los residentes mediante la firma de 
convenios de colaboración docente 

 
 
 
1. Convenios de colaboración docente firmados en 2015 (N=3) 

2.- ACCIONES NECESARIAS PARA SU CUMPLIMIENTO 

Acción/es Responsable Fecha Prevista 

Revisión rotaciones residentes por unidades 
docentes Secretaria CD Enero 2015 

Contacto con UD para valorar firma convenio Comisión de docencia Feb-Mar 2015 

Firma de convenios Jefe de Estudios Abr-Dic 2015 

3.- SEGUIMIENTO 

Periodicidad Mensual Responsable Jefe de Estudios 

Fecha Seguimiento Resultado Seguimiento 

30/01/2015 Firma convenio con Microbiología HRV 

27/02/2015 Firma convenio con Medicina Física y Rhb HCU 

04/02/2015 Firma convenio con Urología HRV (U. Cirugía Endoscópica) 

18/03/2015 Firma convenio con Traumatología HCU 

18/03/2015 Firma convenio con Cirugía General HNSG 

14/04/2015 Firma convenio Obstetricia y Ginecología HCU 

21/04/2015 Firma convenio Aparato Digestivo HCU 

30/04/2015 Firma convenio con ORL HRV y HNSG 

02/05/2015 Firma convenio con Medicina Interna HRV (rotan en autoinmunes HUMS) 

15/10/2015 Firma convenio con Cirugía General HSJH 

23/10/2015 Firma convenio con Pediatría HCU 

30/11/2015 Firma convenio con Medicina Interna HSJH 

4.- EVALUACIÓN FINAL 

Fecha Evaluación Diciembre de 2015 Responsable Directivo 

 
Resultado Evaluación 

 
1. Convenios de colaboración docente firmados en 2015 =12 
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1.- ESTABLECIMIENTO 

OBJETIVO 4 INDICADOR/ES 

 
Implantación sesiones clínicas 
generales en el sector 

 
 
1. Existencia documento de planificación de sesiones (S/N) 

2.- ACCIONES NECESARIAS PARA SU CUMPLIMIENTO 

Acción/es Responsable Fecha Prevista 

Realizar “tormenta de ideas” con tutores y jefes de unidad 
Jefe de estudios Febrero 2015 

Análisis de información 
Jefe de estudios y subdirección 

médica Marzo 2015 

Redacción documento de planificación Comisión de docencia Abril-Junio 2015 

 
3.- SEGUIMIENTO 
Periodicidad Mensual Responsable Jefe de Estudios 

Fecha Seguimiento Resultado Seguimiento 

Febrero 2015 Se recibe información de la opinión de UD sobre las sesiones hospitalarias 

Marzo 2015 Análisis de la información y planteamiento inicial 

Octubre 2015 Borrador de planificación de sesiones 

Noviembre 2015 Se aprueba documento de planificación de sesiones (Acta 9/2015) 

4.- EVALUACIÓN FINAL 

Fecha Evaluación Diciembre de 2015 Responsable Directivo 

 
 
Resultado Evaluación 

 
 
1. Existencia documento de planificación de sesiones= SI 
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1.- ESTABLECIMIENTO 

OBJETIVO 5 INDICADOR/ES 

 
 
 
Documentar e implantar la 
supervisión de los residentes 

 
1. Servicio de Urgencias de HG con protocolo de supervisión de Residentes (S 
/ N) 
 
 
2. Servicio de Urgencias de HMI con protocolo de supervisión de residentes 
(S/N) 

2.- ACCIONES NECESARIAS PARA SU CUMPLIMIENTO 

Acción/es Responsable Fecha Prevista 

Constitución grupo trabajo supervisión urgencias HG Jefe de estudios y Coordinador 
urgencias Enero 2015 

Revisión protocolo supervisión urgencias HMI Comisión de docencia Enero 2015 

Elaboración protocolo supervisión urgencias HG 
Jefe de Estudios/Subdirección 
médica/Coordinador urgencias Enero-Marzo 2015 

Aprobación protocolo urgencias HMI Comisión docencia Febrero 2015 

Entrevista con la Dirección para inclusión en contrato de 
gestión de los protocolos de UD Jefe de Estudios Marzo 2015 

Carta informativa a tutores y jefes de UD Secretaria administrativa Marzo 2015 

Aprobación protocolo supervisión urgencias HG Comisión docencia Mayo 2015 

Revisión de las UD Jefe de Estudios Abril-Mayo 2015 

Modificación organización urgencias y calendarios 
guardias 

Subdirección médica/Coordinador 
urgencias Mayo-Junio 2015 

Seguimiento cumplimiento protocolos UD Vocales representantes Mayo-Sept 2015 

Seguimiento cumplimiento protocolo urgencias Subdirección médica Sept-Dic 2015 

3.- SEGUIMIENTO 

Periodicidad Mensual Responsable Jefe de Estudios 

Fecha Seguimiento Resultado Seguimiento 

Marzo-15 Se constituye grupo de trabajo-Primer borrador HG 

Marzo-15 Borrador definitivo HI 

Abril-15 Envío borrador HG a Comisión de docencia 

Mayo-Septiembre 15 Revisión borrador HG por jefe de estudios y comisión de docencia 

Octubre-15 Aprobación protocolo supervisión HG (Acta 8/2015) 

4.- EVALUACIÓN FINAL 

Fecha Evaluación Diciembre de 2015 Responsable Directivo 

 
 
Resultado Evaluación 

1. Servicio de Urgencias de HG con protocolo de supervisión de Residentes (S/N): SI 
2. Servicio de Urgencias de HMI con protocolo de supervisión de residentes (S/N): NO 

 



                                                                                                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                                         Hospital Universitario “Miguel Servet”                                                       

  
   

4.2.- INDICADORES: 
Además de los indicadores asociados a cada objetivo que se establece anualmente, la Comisión de Docencia dispone 
de un cuadro de mandos (F-15_CD Cuadro de mandos año en curso.xls) donde se recogen diversos indicadores que 
aseguran la monitorización y seguimiento de todos los procesos asociados a la docencia en cada año docente (de 
Junio  del año en curso a Mayo del año siguiente). Muchos de estos indicadores se tienen que evaluar en el primer 
semestre del año siguiente, en nuestro caso se evaluarán en Mayo- Junio del año 2016: 
 
Título indicador Fórmula Estándar 2014 Estándar 2015 

Tasa de No 
Conformidades 
resueltas 

(Nº de NC resueltas / Nº de 
No Conformidades 

pendientes totales) * 100 

 
80% 

 
3/3=100% 

 
80% 

 
4/4=100% 

 
Tasa de consecución 

de objetivos 

(Nº de Objetivos año 
alcanzados / Total 

Objetivos año definidos) * 
100 

 
80% 

 
12/13=92,3% 

 
80% 

 

Capacidad docente 
de las Unidades 
Docentes 

Número de Unidades 
Docentes evaluadas sobre 
total de Unidades Docentes 

acreditadas (%) 

 

80% 

 

34/34 = 100% 

 

90% 

 

35/35 = 100% 

 
Porcentaje de 

especialidades con 
Itinerario Formativo 

Tipo 

 
(∑ Unidades Docentes con 
Itinerario Guía actualizado / 

Total de Unidades 
Docentes) * 100 

 
 

>90% 

 
 
34/34=100% 

 
 

>95% 

 
 
35/35=100% 

 
% residentes con 
plan individual de 

formación 

(Número de residentes con 
plan individual de 
formación / total de 
residentes) * 100 

 
 

>80% 

 
 
304/314=96,8% 

 
 

>90% 

 
 
308/309=99,9% 

 
Satisfacción con la 

acogida 

(∑ encuestas recibidas con 
satisfacción alta o muy alta 
(respuestas 4 y 5) / total de 

encuestas) * 100 

 

>70% 

 

135/178 = 76% 

 

>70% 

 

Porcentaje Unidades 
con protocolo de 
supervisión 

(∑ Unidades Docentes con 
protocolo de supervision/ 
total de unidades docentes) 

* 100 

 
>90% 

 
34/34=100% 

 
>95% 

 
35/35=100% 

Protocolo de 
supervisión en 
urgencias 

Servicio de Urgencias con 
protocolo de supervisión de 

residentes 

 
SI 

 
NO 

 
SI 

 
SI (HG) 

 
% residentes con el 
PFCC completado 

(Número de residentes que 
completan el PFCC / total 
de residentes que han 
finalizado ese año la 
residencia) * 100 

 

80% 

 

76,86% 

 

80% 

 

Índice de 
satisfacción 

∑ valoración de las 
encuestas recibidas / total 

de encuestas 

 
3,5/5 

 
2,28 

 
3,5/5 

 

 
Líneas de 

investigación en 
Unidades Docentes 

(Número de Unidades 
Docentes con líneas de 

investigación/ Número total 
de Unidades Docentes) * 

100 

 

>60% 

 

28/35=80% 

 

>60% 
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Adscripción de 
residentes a líneas 
de investigación 

(Número de residentes 
adscritos a líneas de 

investigación/ Número total 
de residentes) *100 

 

>40% 

 

248/314=78,9% 

 

>50% 

 

Programa formación 
tutores 

Existencia de oferta 
formativa para tutores 

SI SI SI SI 

Participación de 
tutores en su 
formación 

(Número de tutores con 
algún curso realizado/ 

Número total de tutores) * 
100 

 
>60% 

 
17/85=20% 

 
>60% 

 

Liberación para 
labores de tutoría 1 

(TUTOR) 

(Número de tutores 
liberados ≥ 1 jornada al 
mes / Numero total de 

tutores) * 100 

 
>20% 

 
40/83=48% 

 
>30% 

 

 
Liberación para 

labores de tutoría 2 
(U.DOCENTE) 

(Número de Unidades 
Docentes con algún tutor 
liberado ≥ 1 jornada al mes 
/ Numero total de Unidades 

Docentes) * 100 

 

>40% 

 

14/35=45,7% 

 

>50% 

 

% residentes que 
cuya calificación 

anual es negativa no 
recuperable 

(∑ calificaciones anuales 
negativas no recuperable / 
número de residentes) * 

100 

 
<5% 

 
0% 

 
<5% 

 

% Servicios 
acreditados que no 
envían sus datos 

(∑ servicios que no envían la 
memoria / total de servicios 

acreditados) * 100 

 
<10% 

 
2/34=6% 

 
<10% 

 
1/35=3% 

Cuadro de mandos 
evaluado 

 
SI SI SI 
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5. ANÁLISIS Y CONCLUSIONES 
 
5.1.- PUNTOS FUERTES: 
- El mantenimiento de la certificación ISO de la Comisión de Docencia en el año 2015 nos permite 
estructurar y sistematizar sus funciones, objetivos, recursos y actividades, y establecer un sistema de mejora 
continua que permita avanzar en el proceso de formación sanitaria especializada vía MIR. Las sucesivas 
auditorías internas y externas realizadas  desde el año 2012, han demostrado que el sistema se mantiene dentro 
de los requisitos exigidos por la norma, habiendo solucionado todas las no conformidades planteadas. 

- Destacaríamos los siguientes aspectos: 
- Documentación estandarizada para todas las UD 
- Disponer de un cuadro de mandos y formato de objetivos que permite el seguimiento y 
monitorización formal en cada reunión de la CD.  
- Establecimiento de registro de incidencias y no conformidades 

 
- La comisión de docencia continúa con una dinámica de trabajo positiva, con una nula suspensión de las 
reuniones programadas y una participación activa de todos sus miembros. Las renovaciones de sus miembros 
siguen produciéndose sin que haya existido ningún problema en el trabajo y aportaciones de ninguna de las 
vocalías 

- La planificación de la actividad docente sigue siendo excelente, hecho reflejado con el cumplimiento de 
indicadores: 

- El porcentaje de UD con planes individuales de formación implantados ha alcanzado el 100% en 
este año 2015. 

- El porcentaje de UD con itinerario-guía implantado continúa siendo del 100% 
 
- En el desarrollo de la actividad docente se mantiene la implantación de protocolos de 
supervisión en el 100% de las UD. Este año 2015 se ha logrado aprobar un Protocolo de Supervisión 
en Urgencias de HG, aunque está pendiente el específico del HMI.  
- En general la evaluación de los objetivos de la CD ha sido satisfactoria (están pendientes los 
indicadores que se evalúan en Abril-Mayo de 2016), aunque se han mantenido para el año 2015 los 
que precisan de un mayor nivel de implantación  o continúan teniendo margen de mejora.  
- En Mayo se produjo la incorporación de todos los residentes, aunque se produjeron dos abandonos 
durante el año lectivo en la UD de Medicina Nuclear y la UDM de Pediatría. En ambos casos fue debido a 
circunstancias personales, sin evidenciarse ningún motivo relacionado con déficit docente.  
- El número de rotaciones solicitadas desde instituciones docentes externas, mide indirectamente el nivel de 
excelencia de nuestra docencia.  
- La alta tasa de respuesta en la encuesta de satisfacción de residentes (56%) nos ha permitido realizar 
nuevamente una aproximación válida a la percepción que tienen de la docencia en nuestro hospital. Además, 
esta información ha servido para plantear reuniones con distintas UD y poder establecer planes de mejora. Los 
resultados en casi el 100% de los aspectos evaluados han superado a los del año anterior, destacando los 
siguientes: 



                                                                                                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                                         Hospital Universitario “Miguel Servet”                                                       

  
   

 
HUMS 
2014 

HUMS 
2015 

Residentes que han realizado la encuesta: 54% 56% 
 ACOGIDA EN EL CENTRO 
1. Valoración global de la Acogida en el Centro 3,89 3,93 
 ESTRUCTURA DE LA DOCENCIA   
2. Dispone del Programa de su especialidad? 89% 90% 
3. Dispone de su Plan Individual de formación? 82% 92% 
4. ¿Cumplimenta el Libro del especialista en formación (o documento análogo)? 90% 92% 

5. Valore si los responsables docentes han cumplido este año las actividades de 
carácter teórico de su programa (>=3) 

 
81% 

 
95% 

6. Valore si los responsables docentes han cumplido este año las actividades de 
carácter práctico de su programa (>=3) 

 
89% 

 
92% 

8. En caso de haber realizado este año alguna RE ¿Cómo valora la formación 
adquirida? (>=3) 

 
100% 

 
99% 

9. ¿Conoce los protocolos de funcionamiento o guías de práctica clínica 
establecidos por los servicios donde ha rotado 

 
77% 

 
76% 

10. Cómo valora globalmente la calidad de la formación? 3,70   3,81
11. Cómo valora globalmente la calidad del PCC? 2,31 2,28 

SESIONES   
12. A cuantas sesiones clínicas, bibliográficas, seminarios y otras actividades 
docentes de su Servicio/Centro o UD asiste al mes? (>3) 

 
81% 

 
90% 

13. Ha presentado algún caso clínico/sesión clínica en este curso 95% 98% 
13.1 En caso de respuesta afirmativa, señalar el número de sesiones o casos al año 
(>3) 

 
54% 

 
65% 

14. Ha recibido ayuda de su tutor/UD/Servicio para esta prestación? 79% 74% 

SUPERVISION/RESPONSABILIDAD   
15. Conoce el protocolo de supervisión/responsabilidad del Sº de Urgencias de su 
hospital? 

 
45% 

 
68% 

16. Se realiza alguna supervisión del R1 de presencia física en las guardias? 52% 92% 

16.1 En caso afirmativo, valórela 3,65 3,8 
17. Cómo valora la responsabilidad progresiva asumida en su formación? 3,59 3,67 

INVESTIGACION   
18. Recibe apoyo por parte de los profesionales sanitarios para llevar a cabo 
trabajos de investigación y/o publicación? 

 
68% 

 
77% 

18.1 En caso afirmativo, valórelo 3,17 3,21 
19. Indique el nº de las siguientes actividades científicas que ha realizado   
19.1 Publicaciones en revistas internacionales (>=1) 9% 10% 

19.2 Publicaciones en revistas nacionales (>=1) 27% 27%
19.3 Ponencias en Congresos (>=1) 47% 45%

19.4 Comunicaciones en Congresos Internacionales (>=1) 25% 24%

19.5 Comunicaciones en Congresos Nacionales (>=1) 63% 66%
19.6 Proyectos de Investigación (>=1) 41% 43%

19.7 Proyectos de garantía de calidad (>=1) 19% 21%

19.8 Proyectos de innovación (>=1) 3% 2% 

20. En el caso de que haya iniciado sus estudios de doctorado y/o un proyecto de 
investigación ¿ha recibido apoyo metodológico de su UD? 

 
73% 

 
81%

TUTORIZACIÓN 
21. Valore el grado de satisfacción por el trabajo realizado por su tutor (interés, 
accesibilidad, supervisión…) 

 
3,80 

 
3,92 

22. Realiza reuniones estructuradas periódicas con su tutor? 76% 89%

22.1. Con qué periodicidad? (>4/año) 58% 67%

22.2 Las recoge por escrito? 76% 89%
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23. Cómo valora globalmente a su UD/Servicio? 3,45 363%

- En ese sentido, la alta tasa de respuesta en la encuesta de tutores (79%) ha garantizado la representatividad 
de sus resultados. Una de las fortalezas de esta encuesta  es que sus resultados coincidieron con lo expresado 
por los residentes en la última encuesta de satisfacción disponible en ese momento, la de 2014. Es la primera vez 
que se dispone de información cuantitativa y objetiva proporcionada por tutores de este hospital sobre los 
diversos aspectos que abarca el proceso docente. Este hecho es fundamental para poder establecer cualquier 
área de mejora. Además, los resultados fueron concordantes con la información proporcionada a nivel 
individual y de forma no estructurada en forma de comentarios en las reuniones de la Comisión de Docencia o 
individuales.  
- El cumplimiento del objetivo establecido para la implantación de Sesiones Hospitalarias permitirá 
desarrollarlas durante el año 2016. 

5.2.- PUNTOS DÉBILES (OPORTUNIDADES DE MEJORA): 
- Otro año más la Comisión de Docencia considera que una de las oportunidades de mejora fundamentales es 
el reconocimiento de la labor del tutor. En el momento actual no existe ningún reconocimiento académico o 
en forma de productividad que permita exigirles una mayor implicación en el proceso de tutoría. Solo se valora 
en el baremo de la carrera profesional y tienen preferencia en la solicitud de determinado cursos de formación 
continuada. No obstante, es cierto que puede ser determinante para obtener los puntos necesarios en el factor 
de docencia y facilitar el cambio de nivel. Este año se han producido dos avances: 

1) Los nombramientos de los tutores recogen el tiempo de dedicación necesario. 

2) La encuesta de tutores ha permitido analizar que la remuneración económica no es una necesidad prioritaria 
para ellos. En promedio su mayor reivindicación es el reconocimiento académico y/o profesional, además de 
poder disponer del tiempo suficiente para ejercer su labor. 

La Comisión debe trabajar para que eta compensación horaria ya reconocida, sea explícita y formal, insistiendo 
ante todas las partes implicadas. Este tema se mantiene como objetivo para el año 2016. 
- Los residentes continúan sin disponer de un protocolo específico de supervisión en urgencias de HMI. Se 
aprobó un documento general para todo el hospital pero su implantación ha suscitado dudas y  
problemas que necesitan de una mayor especificación. Es necesario que se pueda llegar a un compromiso de 
todas las partes para su elaboración. 
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          MEMORIA  DE FORMACIÓN CONTINUADA   
 

DENOMINACION DE LA ACCION dirigido a ediciones horas/ed 
 

Créditos 
 

3º CURSO DE FORMACION EN TRIAJE 
ESTRUCTURADO DE URGENCIAS Y  
EMERGENCIAS. SISTEMA  ESPAÑOL DE 
TRIAJE (SET-PCH) 

 
 
Enfermería 

 
 
1 

 
 
33 

 
 
6,6 

7ª   JORNADA   ARAGONESA   DE   
NUTRICION   -   TALLER   ALEGENOS 
Y  EXCIPIENTES EN EL ETIQUETADO DE LOS 
ALIMENTOS Y  MEDICAMENTOS 

 
 
Me, E y Ge 

 
 
1 

 
 
4 

 
 
0.4 

7ª JORNADA ARAGONESA DE NUTRICION - 
TALLER DE ALIMENTACIÓN Y  DIABETES 

 
Me, E y Ge 

 
1 

 
4 

 
0,4 

7ª  JORNADA  ARAGONESA  DE  NUTRICION  -  
TALLER  DE  MICROBIOTA  Y NUTRICION 

 
Me, E y Ge 

 
1 

 
4 

 
0.4 

7ª  JORNADA  ARAGONESA  DE  
N U TR I C I O N   -  TALLER  DE  VALORACIÓN  
NUTRICIONAL 

 
Me, E y Ge 

 
1 

 
4 

 
0,4 

7ª  JORNADA ARAGONESA DE NUTRICIÓN – 
TALLER OSTEOPOROSIS 

 
Me, E y Ge 

 
1 

 
4 

 
0,4 

7ª JORNADA ARAGONESA DE NUTRICION 
HUMS      

Me, E y Ge 
 
1 

 
10 

 
0,5 

ABORDAJE DE LA MENOPAUSIA EN 
ATENCION PRIMARIA 

 
Me y E 

 
1 

 
6 

 
0,7 

ABORDAJE DE LA SEXUALIDAD EN EL 
ADOLESCENTE Y SITUACION  ACTUAL DE 
LAS ENFERMEDADES DE TRANSMISION 
SEXUAL 

 
 
 
Me y E 

 
 
1 

 
 
2 

 
 
0,5 

ACTUACIONES   DE   ENFERMERIA   EN   EL   
MANEJO   DE  RESERVORIOS  SUBCUTANEOS 

 
Enfermería 

 
2 

 
10 

 
0,9 

ACTUALIZACION  DE  CONOCIMIENTOS  DE  
LA  LEY  DE  CONTRATOS  DEL  SECTOR 
PUBLICO      

 
Gestión 

 
1 

 
20 

 

ACTUALIZACION EN ANTICONCEPCION EN 
ATENCION PRIMARIA 

 
Médicos 

 
1 

 
6 

 
0,9 

ACTUALIZACION EN CONOCIMIENTOS 
INFORMATICOS. ACCES  AVANZADO   

 
Gestión 
 

1 20  

ACTUALIZACIÓN EN CUIDADOS DE HERIDAS 
QUIRÚRGICAS Enfermería 1 4 0,6 

ACTUALIZACION EN CUIDADOS DEL NIÑO 
SAÑO EN PEDIATRIA Enfermría 1 6 0,8 

 ACTUALIZACION EN EL MANEJO DE PLANES 
PERSONALES EN   OMI-AP PARA  MEDICOS                                                                   

Médicos 1 6 1,1 

ACTUALIZACION  EN EL MANTENIMIENTO  
HIGIENICO-SANITARIO DE INSTALACIONES 
DE RIESGO  FRENTE A LEGIONELLA     

 
Gestión 

 
1 

 
10 

 

ACTUALIZACION EN INFILTRACIONES EN 
ATENCION PRIMARIA 

 
Médicos 

 
1 

 
4 

 
0,5 

 ACTUALIZACION EN PEDIATRIA PARA 
MEDICOS Médicos 1 4 0,7 

ACTUALIZACION EN TARJETA SANITARIA                                                             Gestión 1 8  

APLICACION    Y    CONTROL    DE    LA    
TERAPEUTICA  ANTIMICROBIANA  
HOSPITALARIA 

 
Médicos 

 
1 

 
80 

 
14,3 

CELADORES:SALUD LABORAL Y CALIDAD 
ASISTENCIAL Gestión 1 1  
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DENOMINACION DE LA ACCION dirigido a ediciones Horas/ed créditos 

CERTIFICACION ENERGÉTICA DE EDIFICIOS 
PUBLICOS     

 
Gestión 

 
1 

 
30 

 

CIRUGIA MENOR EN ATENCION PRIMARIA: 
SUTURAS Y REPARACION DE  HERIDAS                                                                                                                             

 
Me y E 

 
1 

 
4 

 
0,6 

COMUNICACION: GESTION EMOCIONAL Y 
PACIENTES CONFLICTIVOS    Gestión 1 12  

COMUNICACIONES: TELEFONIA, DATOS, TV Gestión 1 10  
CONFIDENCIALIDAD EN EL AMBITO 
SANITARIO                                                     

 
Me, E y Ge 

 
1 

 
8 

 

CONTROL DE RIESGOS EN LA MOVILIZACION 
DE PACIENTES 

 
E y Ge 

 
4 

 
48 

 

CONTROL  DE  RIESGOS  PSICOSOCIALES.  
GESTION  DEL  BURNOUT  EN  EL TRABAJO                                                                                                                              

 
Me, E y Ge 

 
2 

 
6 

 

CONTROL  DE  RIESGOS  PSICOSOCIALES.  
GESTION  DEL  ESTRÉS EN EL TRABAJO                                                                                                                          

 
Me, E y Ge 

 
2 

 
6 

 

CUIDADOS DE ENFERMERIA EN 
INSULINOTERAPIA Y SUS COMPLICACIONES 
AGUDAS       

 
 
Enfermería 

 
 
1 

 
 
5 

 
 
0,6 

CUIDADOS DE ENFERMERIA EN LA 
PRACTICA TRANSFUSIONAL              

 
Enfermería 

 
 
1 

 
 
2 

 
 
0,2 

CUIDADOS DEL PACIENTE  
TRAQUEOSTOMIZADO:CANULAS DE 
 TRAQUEOSTOMIA                                                                                                              

 
Enfermería 

 
1 

 
3 

 
0,4 

CUIDADOS DEL PACIENTE 
TRAQUEOTOMIZADO PARA TCAE; CANULAS 
DE TRAQUEOTOMIA                                                                                                      

 
Enfermería 

 
1 

 
3 

 
0,4 

CURSO ON LINE DE CIRUGIA PEDIATRICA 
PARA PEDIATRAS 

 
Médicos 

 
1 

 
8 

 
3,6 

CURSO PRACTICO DE RODAMIENTOS Y 
SELLOS MECÁNICOS                               

 
Gestión 
 

1 10  

CURSO PRACTICO DE  SUTURAS PARA 
ENFERMERIA                                               

 
Enfermería 

 
3 

 
15 

 
0,7 

CURSO  TEÓRICO  PRÁCTICO:  
DELIMITACIÓN  DE  ÓRGANOS  DE RIESGO 
PARA TSRT                                                                                                          

 
 
Enfermería 

 
 
1 

 
 
20 

 
 
3,8 

CURSO  TEÓRICO  PRÁCTICO: INDICACIONES 
CLINICAS EN ONCOLOGIA RADIOTERAPICA  
DELIMITACION DE ORGANOS 

 
 
Enfermería 

 
 
1 

 
 
20 

 
 
3,1 

CURSO WORD BASICO    Me y E 1 10  

DIAGNOSTICO SOCIAL EN SALUD Y 
AUTOCUIDADOS PARA  TRABAJADORES  
SOCIALES                                                                             

 
Gestión 

 
1 

 
8 

 

DISEÑO DE INDICADORES, CRITERIOS Y 
ESTANDARES DE CUIDADOS   

 
 
Enfermería 

 
 
1 

 
 
5 

 
 
0,9 

EL PACIENTE OSTOMIZADO. CUIDADOS 
ENFERMEROS                                         

 
Enfermería 

 
1 

 
4 

 
0,6 

EL PROCESO DE MORIR Y EL ARTE DE 
ACOMPAÑAR. EL DUELO    

Me y E 2 24 1,8 
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DENOMINACION DE LA ACCION dirigido a ediciones Horas/ed créditos 

EL TCAE EN LA PREVENCION DE LESIONES 
POR PRESION 

 
Enfermería 

 
2 

 
6 

 
0,6 

ELECTROCRDIOGRAFIA PARA ENFERMERIA 
 
Enfermería 

 
1 

 
12 

 
2,2 

ENFERMERIA BASADA EN LA EVIDENCIA                                                               
 
Enfermería 

 
1 

 
5 

 
0,8 

EQUILIBRIO, CONTROL MOTOR Y 
TRATAMIENTO DE FISIOTERAPIA  
EN EL PACIENTE NEUROLOGICO                                                                 

 
Enfermería 

 
1 

 
10 

 
1,4 

ESTADISTICA BASICA Y AVANZADA CON 
SPSS APLICADA A  INVESTIGACION  
SANITARIA                                                                                    

 
Me y E 

 
1 

 
16 

 
2,3 

EXCEL BASICO  
 
Me y E 

 
1 

 
10 

 

FORMACION AVANZADA PARA AUDITORES  
INTERNOS DE  SISTEMAS DE GESTION DE 
CALIDAD DE LA NORMA ISO 9001 EN EL  
SECTOR  ZARAGOZA II                         

 
 
Me y E 

 
 
1 

 
 
10 

 
 
1,7 

FORMACION EN HABILIDADES CLINICAS 
PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE 
PREVENCIÓN DEL CANCER DE CO     

 
 
Me y E 

 
 
1 

 
 
2 

 
 
0,2 

FORMACION  PARA  PERSONAL  DE  
URGENCIAS:  SISTEMA  ESPAÑOS DE TRIAJE 
(SET) Y PUESTO CLINICO HOSPITALARIO 
(PCH)    

 
 
Enfermería 

 
 
2 

 
 
70 

 
 
6,6 

GESTION DE CONFLICTOS EN LOS EQUIPOS 
DE TRABAJO   

 
 
Me, E y Ge 

 
 
2 

 
 
6 

 
 
 

GESTION DE EMOCIONES, LIDERAZGO Y 
HABILIDADES DE  COMUNICACIÓN 

 
Me y E 

 
1 

 
6 

 
0,7 

GESTION DE PROYECTOS  
 
Gestión 

 
1 

 
10 

 

GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION Y 
ARCHIVO 

 
Gestión 

 
1 

 
20 

 

GESTION DE TECNOLOGIAS SANITARIAS EN 
HOSPITALES.  NECESIDADES Y  PROCESOS EN 
EL CICLO DE VIDA TECNOLOGICO 

 
 
Me y E 

 
 
1 

 
 
20 

 
 
3 

HABILIDADES DE COMUNICACION INTERNA 
Y EXTERNA  

 
Me, E y Ge 

 
1 

 
20 

 

HABILIDADES    DE    COMUNICACION    Y    
GESTION    EMOCIONAL  PARA  
PROFESIONALES DE SALUD MENTAL  

 
 
Enfermería 

 
 
1 

 
 
10 

 
 
1,3 

HABILIDADES    DE    COMUNICACION    Y    
MANEJO    DE    SITUACIONES CONFLICTIVAS 

 
Me y E 

 
1 

 
20 

 
1,4 

HIGIENE ALIMENTARIA EN COCINA 
HOSPITALARIA 

 
Gestión 

 
3 

 
6 

 

I CURSO DE FUNCIONES DE LOS TECNICOS 
AUXILIARES DE FARMACIA EN LOS 
SERVICIOS DE FARMACIA HOSPITALARIA 

 
 
Enfermería 

 
1 

 
30 

 

I TALLER DE NEUROSONOLOGÍA: 
APLICACIONES EN LA PRACTICA CLÍNICA 

 
Médicos 

1 16 4 
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DENOMINACION DE LA ACCION dirigido a ediciones Horas/ed créditos 

II    CURSO   DE    ACTUALIZACION   EN   
ENDOCRINOLOGIA   PEDIATRICA: 
PUBERTAD NORMAL Y PATOLOGICA 

 
 
Médicos 

 
 
1 

 
 
10 

 
 
1,5 

I CURSO PRACTICO DE PROBLEMAS 
NEUROLÓGICOS EN NIÑOS 

 
Médicos 

 
1 

 
9 

 
1,4 

INSTALACIONES DE FONTANERIA DEL 
HOSPITAL UNIVERSITARIO "MIGUEL 
SERVET". DESCRIPCION DE INSTALACIONES Y 
APLICACION PRACTICA 

 
 
Gestión 

 
 
1 

 
 
10 

 

INSTALACIONES   DE   VAPOR   DEL   
HOSPITAL   UNIVERSITARIO  
"MIGUEL SERVET". DESCRIPCION DE 
INSTALACIONES Y APLICACION PRACTICA 

 
 
 
Gestión 

 
 
 
1 

 
 
 
10 

 

INSTALACIONES NEUMATICAS   Gestión 1 10  

INTERPRETACION DE LA RETINOGRAFIA NO 
MIDIATRICA EN EL PACIENTE  DIABETICO 

 
Médicos 

 
3 

 
18 

 
0,9 

INTERPRETACION  Y VALORACION 
CARDIOTOCOGRAFICA FETAL  INTRAPARTO 

 
Me y E 

 
2 

 
20 

 
1,4 

INTRODUCCIÓN A SIRHGA. NIVEL BASICO Gestión 1 4  

JORNADA DE BIOETICA: COMUNICACION 
DIFICIL 

Me y E 1 10 1,4 

LA    SEGURIDAD    DEL    PACIENTE    
HOSPITALIZADO.    ESTRATEGIAS  DE 
PREVENCION 

Enfermería 3 30 1,7 

MANEJO DE COMPLICACIONES EN 
COLOSTOMIAS E ILEOSTOMIAS   

Enfermería 1 4 0,8 

MANEJO DEL DOLOR CRONICO EN ATENCION 
PRIMARIA 

Médicos 1 6  

MANEJO DEL PACIENTE PSIQUIATRICO CON 
CUADRO AGUDO 

Enfermería 2 8 0,7 

MANTENIMIENTO HIGIENICO-SANITARIO DE 
INSTALACIONES DE  RIESGO FRENTE A 
LEGIONELLA 

Gestión 1 25  

METODOLOGIA DOCENTE PARA SANITARIOS 
 

Me y E 1 5 0,7 

MICROBIOLOGIA CLINICA PARA TECNICOS 
SUPERIORES DE LABORATORIO 

Enfermería 1 16 2,7 

MOTIVACION DE EQUIPOS DE TRABAJO Me, E y Ge 2 6  

PERFECCIONAMIENTO  EN  LA  APLICACION  
INFORMATICA  DE  GESTION ECONOMICO-
FINANCIERA SERPA: GESTION DE INGRESOS 
Y TESORERIA 

 
 
Gestión 

 
 
1 

 
 
15 

 

PREPARAR: FASE FINAL DE LA 
CERTIFICACION SEGUN LA NORMA ISO 9001:  
AUDITORIAS INTERNAS Y DESVIACIONES 

Me y E 1 10 1,7 

PREVENCION A TRAVES DE LA 
ALIMENTACION 
 

Enfermería 1 10 1,6 
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DENOMINACION DE LA ACCION dirigido a ediciones Horas/ed créditos 

PREVENCION   DE   RIESGOS  LABORALES   
FRENTE   A  LA  EXPOSICION AGENTES 
BIOLOGICOS 

Enfermería 6 4.50  

PREVENCION DEL ACOSO PSICOLOGICO EN 
EL TRABAJO 

Me, E y Ge 2 6  

PRIMEROS AUXILIOS Gestión 2 8  

PROFUNDIZANDO   EN   LA   TOMOGRAFIA   
AXIAL   COMPUTERIZADA RESONANCIA 
MAGNETICA 

Enfermería 2 10 0,7 

PROGRAMA DE FORMACION CONTINUADA 
DE LA UNIDAD DE ANESTESIA 
CARDIOTORACICA 2014/2015 

Médicos 1 34 5,2 

PROGRAMA DE  FORMACION DE  MANDOS 
INTERMEDIOS:  DIRECCION  Y GESTION 
EFICAZ DE REUNIONES 

 
Me y E 

 
1 

 
7 

 
1 

PROGRAMA   DE   FORMACION   MANDOS   
DIRECTIVOS:   GESTION   POR 
COMPETENCIAS. LAS COMPETENCIAS DE UN 
LIDER 

Me y E 1 18 2 

PROGRAMA   DE   FORMACION   MANDOS  
DIRECTIVOS:   MOTIVACION  Y 
COMUNICACION  INTERNA 

Me y E 1 14 2,5 

PROGRAMA  DE  FORMACION  MANDOS  
INTERMEDIOS:  MOTIVACION Y 
COMUNICACION INTERNA 

Me y E 1 14 2,5 

PROGRAMA DE MANDOS INTERMEDIOS: 
DESARROLLO DE ACTIVIDADES 
DIRECTIVAS Y LIDERAZGO 

Me y E 1 19 2,8 

PROGRAMA DE SESIONES PARA MATRONAS 
DEL H.U. "MIGUEL SERVET" 
2014/2015 

 
Enfermería 

 
1 

 
10 

 
1 

PROTECCION   RADIOLOGICA   Y   CONTROL   
DE   RIESGOS  FRENTE   A LA EXPOSICION A 
RADIACIONES IONIZANTES 

Me y E 2 6  

PUESTA  AL DIA DE CONOCIMIENTOS  EN RM 
Y TC EN NEURORRADIOLOGIA. CONCEPTOS 
FÍSICOS, DE PROGRAMACIÓN DE ESTUDIOS Y 
MANEJO DE LOS PACIENTES 

Enfermería 1 2 0,2 

RECURSOS  PREVENTIVOS.  CURSO  DE  
NIVEL  BASICO  EN  PREVENCION 
RIESGOS LABORALES 

Gestión 1 50  

REGISTRO EN OMI AP PARA ENFERMERIA. 
NIVEL BASICO 

Enfermería 2 12 1,2 

REPASO DE PROTOCOLOS DE ENFERMERIA 
EN ATENCION PRIMARIA 

Enfermería 1 6 0,8 

RESISTENCIAS MICROBIANAS Y USO DE 
ANTIBIOTICOS. PUNTOS CRITICOS DE 
LA ASISTENCIA SANITARIA 

Médicos 1 6  

RIESGOS LABORALES EN TRABAJOS DE 
MANTENIMIENTO 

Gestión 1 3  

SEGURIDAD   DEL   PACIENTE:   DE   
FORMACIÓN   DE   FORMADORES   EN 
PROTECCION SOBRE AISLAMIENTOS 

Enfermería 4 16  

SEGURIDAD Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS 
MEDICAMENTOS 

Enfermería 1 11 1,7 
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DENOMINACION DE LA ACCION dirigido a ediciones Horas/ed créditos 

SEGURIDAD   Y   SALUD   EN   LA   
UTILIZACIÓN   DE   FORMALDEHIDO   EN 
ANATOMÍA PATOLÓGICA 

 
Me, E y Ge 

 
3 

 
3 

 

SEGURIDAD Y SALUD EN MANTENIMIENTO Gestión 1 10  

SEGURIDAD Y SALUD EN OFICINAS Gestión 1 10  

SESIONES  CLINICIAS MUTIDISCIPLINARES DE 
ACTUALIZACION  NEUROLOGÍA - 
NEURORRADIOLOGÍA Y NEUROCIRUGÍA 

 
Médicos 

 
1 

 
5 

 
1 

SITUACIONES   CRITICAS   EN   OBSTETRICIA:   
MANEJO   BASADO   EN   LA  SIMULACION 

 
Enfermería 

 
1 

 
10 

 
1,6 

 
SOLDADURA 
 

Gestión 1 10  

SOPORTE VITAL BASICO 
INSTRUMENTALIZADO EN CENTROS DE 
SALUD 

Me y E 1 4 0,7 

SOPORTE VITAL BASICO 
INSTRUMENTALIZADO EN EL LACTANTE Y 
NIÑO 

Me y E 1 4 0,4 

SOPORTE VITAL CARDIOPULMONAR 
AVANZADO 

Me y E 1 16 5,3 

TALLER BASICO DE REANIMACION 
NEONATAL 

Enfermería 1 8  

TALLER DE ACTUALIZACION EN TECNICAS 
DE VENDAJE 

Enfermería 2 10 0,9 

TALLER DE FORMACION EN HIGIENE DE 
MANOS 

Enfermería 32 64 0,2 

TALLER DE RCP BASICA NEONATAL Me y E 1 10 1,3 

TALLER DE RCP BASICA: CIRCUITO DE 
ASISTENCIA Y GESTIÓN DEL CARRO DE 
PARADA 

 
Enfermería 

 
1 

 
4 

 
0,8 

TALLER DE RCP BASICA: CIRCUITO DE 
ASISTENCIA Y GESTIÓN DEL CARRO DE 
PARADA CARDIORRESPIRATORIA 

 
Enfermería 

 
1 

 
4 

 
0,8 

TALLER   DE  REANIMACION 
CARDIOPULMONAR  BASICA:  CIRCUITO 
DE ASISTENCIA Y GESTION DEL CARRO DE 
PARADA CARDIORRESPIRATORIA 

 
 
Enfermería 

 
 
2 

 
 
8 

 
 
0,8 

TALLER DE REANIMACION 
CARDIOPULMONAR PEDIATRICA BASICA:  
CIRCUITO DE ASISTENCIA Y GESTIÓN DEL 
CARRO DE PARADA CARDIORRESPIRATORIA 

 
 
Enfermería 

 
 
2 

 
 
8 

 
 
0,8 

TALLER  PARA  LA  ELABORACION,  
LECTURA  CRITICA  Y  EVALUACION DE 
PROTOCOLOS 

Me y E 1 8 1,5 

TALLER    PRACTICO    DE   MANEJO   DEL   
PACIENTE   CON   ICTUS POR ENFERMERIA 

Enfermería 2 8 0,6 



                                                                                                                                                                                                                                                    

                                                                                                                                                         Hospital Universitario “Miguel Servet”                                                       

  
   

 

DENOMINACION DE LA ACCION dirigido a ediciones Horas/ed créditos 

TALLER SOBRE EL TRATAMIENTO Y LA 
PREVENCION DE LAS ULCERAS  
POR PRESION 

Enfermería 1 8 1,6 

VENDAJE FUNCIONAL EN LA CLINICA DIARIA 
DE ATENCION PRIMARIA 

Enfermería 1 6 0,7 

VI CURSO DE ACTUALIZACION EN 
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA 

Me y E 1 10 1 

XV SESION ASOCIACION DE ONCOLOGIA 
RADIOTERAPICA ARAGONESA 

Me y E 1 4 0,2 

   1540,50  
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MEMORIA DE ACTIVIDAD DEL SERVICIO DE ATENCIÓN AL PACIENTE  
SECTOR ASISTENCIA ESPECIALIZADA ZARAGOZA II  

(Hospital-CME Ramón y Cajal-CME San José) 

RECLAMACIONES PRESENTADAS 
 

 
RECLAMACIONES ESCRITAS POR CENTROS  

 
Número 

Hospital Miguel Servet 2.392 
CME Ramón y Cajal 279 
CME San José 367 
 
TOTAL Reclamaciones escritas 

 
3.038 

 
RECLAMACIONES POR AREAS 

 

Urgencias 163 
Hospitalización 164 
Servicios Centrales  2.065 
C. M. Especialidades 646 
Servicios Concertados y Otros 30 

PRINCIPALES MOTIVOS DE QUEJA  

Listas de espera / demoras (Cod 10 – 12) 2.065 
Asistencia: Proceso y competencia profesional (Cod 12 - 13) 414 
Información asistencial (Cód 14 – 15) 107 
Trato personal (Cód. 16) 102 
Organización (Cód. 17) 74 
Resto motivos 276 
Reclamaciones PATRIMONIALES 21 
Reclamaciones JUSTICIA DE ARAGÓN  

 
GESTORÍAS DE USUARIOS 

 

MOTIVO Número 
5201- Apoyo administrativo al propio centro 1.310 
5202- Apoyo administrativo a otros centros 299 
5203- Derivación pacientes (IVE L.O. 2/2010) 616 
5204- Recepción de pacientes de otro Sector 11 
5210- Justificantes Asistencia - Validación documentos 588 
5301- Documentación solicitada por pacientes (Hc – Rx) 8.090 
5302- Petición de informes asistenciales 4.215 
5307- Extravío de documentación 241 
5400-07 Gestiones por demoras (total) 7.199 
5500- Otras gestiones por citaciones 211 
5505- Seguimiento de volantes pendientes de cita 414 
5506- Modificaciones y/o anulaciones de cita 298 
5590- Información sobre citaciones 912 
5700- Otras gestiones de apoyo a usuarios  547 
5707- Información familiares de fallecidos (copia HC) 237 
5708- Apoyo usuarios para libre elección de Especialista 221 
5790- Información y apoyo usuarios  1.784 
5801- Agradecimientos  112 
5901- Sugerencias 27 
0000- Resto gestorías  3.506 
TOTAL Usuarios atendidos por Gestorías 32.532 

 

 
TOTAL Casos atendidos (reclamaciones y gestorias) 
 

 
35.570 
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APOYO JURÍDICO  
 

Recursos Humanos  
Técnico de Función Administrativa 1 
Jefe de Sección 1 
Auxiliar Administrativo 1 

 
Actividad  
Quejas al Justicia de Aragón 49 
Reclamaciones Patrimoniales 107 
Recursos y Reclamaciones 119 
Varios * 43 
Total Expedientes: 336 

 
UNIDAD DE APOYO JURÍDICO 

• Apoyo jurídico al Equipo Directivo de la Gerencia del Sector 
o En conexión con los letrados de la CA Aragón y con el Servicio de Régimen Jurídico 

del Servicio Aragones de Salud. 

• Apoyo jurídico en Agresiones a trabajadores del Sector 
o En conexión con los letrados de la CA Aragón (Plan de prevención contra la Violencia 

en el lugar de trabajo) 

• Apoyo jurídico por  Causas Penales contra trabajadores del Sector 
o En conexión con los Servicios Jurídicos de la Secretaría General Técnica y Compañía 

de Seguros. 

• Realización de Informes Técnicos y Preparación documental sobre Recursos de Alzada 
interpuestos por trabajadores del Sector, y posterior remisión al Servicio de régimen Jurídico del 
Servicio Aragonés de salud, quien resuelve. 

• Realización de Informes Técnicos y Preparación documental sobre Recursos de Alzada o 
Recurso Especial en materia de contratación que interponen las empresas licitadoras, para su 
posterior remisión al servicio de régimen Jurídico del Servicio Aragonés de Salud, o al Tribunal 
Administrativo de contratos Públicos de Aragón, que resuelve. 

• Realización de Informes como respuesta a las quejas efectuadas por ciudadanos u otras 
Instituciones ante el Justicia de Aragón. 

• Realización de Informes para la contestación a los Requerimientos Judiciales, 
generalmente relacionados con Recursos Contenciosos Administrativos en materia de 
personal o Contratos Públicos. 

• Coordinación de toda la información que se nos solicita por la Consejería de Sanidad, 
Bienestar Social y Familia en relación con los expedientes de reclamación por 
Responsabilidad Patrimonial cuya cuantía es superior a 1000 €. 

• Instrucción completa, hasta la propuesta de resolución, de los expedientes de reclamación 
por responsabilidad patrimonial cuya cuantía es inferior a 1000 € correspondientes al 
HUMS. La resolución corresponde al Servicio Provincial de Zaragoza del Departamento de 
Sanidad, Bienestar Social y Familia. 

• Realización de Informes o Consultas solicitadas por Órganos del Sector e incluso por 
profesionales. 

• Coordinación de Elecciones Sindicales de Personal Funcionario- Estatutario MARZO 
2011 

• Coordinación de Elecciones Sindicales de Personal Funcionario- Estatutario MARZO 
2015 

• Coordinación de Elecciones Sindicales de Personal Laboral Residente  MAYO  2015 
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BIBLIOTECA  
Recursos Humanos  
Bibliotecario 1 
Administrativo 1 
Auxiliar Administrativo 1 
 
Actividad  
Solicitud de artículos de revistas biomédicas a nuestra Biblioteca  
 Nº  de peticiones de nuestros usuarios 11.593 

 Préstamo interbibliotecario ( peticiones a otras bibliotecas) 1.453 

 Total Servidas 13.046 
Número de usuarios que consultan a la Biblioteca 1.610 
Número total de servicios prestados a los usuarios 3.792 
Número de documentos cotejados para compulsa 1.697 
Búsquedas bibliográficas 23 
Renovación de fondos  
 Número de títulos de libros electrónicos comprados 0 
 Número de suscripciones a revistas en papel 5 
 Número de revistas con acceso electrónico 498 
 Bases de datos: Embase, Fisterrae 3 
 
Docencia: 

Cursos del programa de Formación en Competencias Comunes: 
Curso de Fuentes de Información 

Residentes de 1er año (R1) 

16 horas 
Nº Alumnos: 87 

Cursos del programa de Formación en Competencias Comunes 
Curso de Epidemiología Clínica y Medicina Basada en la Evidencia 

Residentes de 3er año (R3) 

9 horas 
Nº alumnos: 66 

Sesión Informativa Servicio de Traumatología 1 hora  
Nº alumnos: 30 

Sesión Informativa Servicio de Cirugía General 1 hora 
Nº alumnos: 25 

Taller para Servicio de Pediatría 1 hora 
Nº alumnos: 11 

TOTAL HORAS: 28 
ALUMNOS: 219 

Otras Actividades:  
Mantenimiento de la Certificación en Calidad de la Biblioteca según Norma ISO 9001, 
Mayo 2013 

 

Colaboración (I+CS+HUMS) en el proyecto de creación, implementación y 
mantenimiento de la Biblioteca Virtual de Ciencias de la Salud de Aragón 

 

 Número de reuniones con el I+CS 2 
Colaboración con el I+CS (estudio de la utilización de las revistas y adecuación 
de compra) 

 

Grupo asesor de Documentación de Ciencias de la Salud en Aragón  
2 Representantes de la Universidad de Zaragoza  

Integrantes 
2 Representantes del Salud  

Colaboración con la Biblioteca Nacional, Instituto de Salud Carlos III  
 Representante de la Comunidad de Aragón del Catálogo C-17  
Mantenimiento del Blog de la Biblioteca: “BiblioServet”  
 Número de posts 

Número de visitas 
Nº Suscriptores 

26 
11.729 
153 

Incorporaciones de las Web 2.0: Twitter en la Biblioteca (mserveto)  
 Seguidores 200 
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Proceso de activación de las revistas electrónicas  
 Duración Enero-Mayo 
Boletín-Noticias de la Biblioteca electrónico  
 Periodicidad Bimestral 
Mailing del Boletín  
 Número de mailing anual 5 
Envío de información de interés a los distintos servicios (Difusión Selectiva de la 
Información 

 

Elaboración del Manual de Acogida de la Biblioteca  
Mantenimiento y actualización de la Página de la biblioteca en la Intranet  
Reuniones Subcomisión de Biblioteca  
 Cargo: Secretaría de la Subcomisión    Número de sesiones/año 2 
Coordinación del grupo de trabajo TIC en salud y e-salud, perteneciente al Grupo de 
Innovación del sector II 

 

Webmaster de la página Web Institucional del Hospital Miguel Servet  
Colaboración con la comisión de Investigación en la adjudicación del “premio de 
Investigación final de residencia 2015” 
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UNIDAD BÁSICA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES  

 
RECURSOS HUMANOS: 

   
INTERDISCIPLINAR- SECTOR II: 

 

Facultativo Especialista en Medicina del 
Trabajo 

4  Participación en Comités Seguridad y salud 
Atención Especializada y Primaria 

1 

Enfermera del Trabajo 4  Participación en Comisión de Cambio y/o 
Adaptación de puesto de trabajo Atención 
Especializada y Primaria 

12 

Técnico Superior de Prevención de riesgos 
Laborales 

2  Grupo de Trabajo para la Prevención de la 
violencia en el lugar de trabajo 

4 

Técnico Titulado Superior Especialista en 
Psicología (Área Psicosocial) 

1  Participación en Comité de Sugerencias 10 

   Participación en Comisión de Formación y 
Desarrollo Profesional 

8 

   Participación en Protocolos del Sector y 
Procedimientos del Gobierno de Aragón 

1 

AREA DE VIGILANCIA DE LA SALUD:   Reuniones del Grupo de Mejora de Calidad de la 
Unidad de Formación Continuada de los 
profesionales 

16 

Reconocimientos médicos:     
 Iniciales 695  FORMACIÓN IMPARTIDA EN PRL:  
 Periódicos específicos 149  Cursos impartidos PRL 79 
 Tras ausencia prolongada 9  Número de trabajadores formados 868 
 De Oficio 2    
Atención de Urgencias   ÁREA TÉCNICA:  
 Accidentes biológicos en trabajadores 297  Evaluaciones en centros/ lugares de trabajo 28 
 Asistencia y seguimiento de estudiantes 
accidentados 

24  Evaluación Psicosocial en centros/ lugares de 
trabajo 

17 

 Atención a trabajadores por accidente no 
biológico 

225  Evaluaciones de equipos de trabajo 15 

Enfermedades profesionales 5  Evaluaciones de puesto de trabajo  
Informes para Equipos de protección 
individual por trabajadores especialmente 
sensibles 

28   Informes de Evaluación/ Seguimiento 34 

Valoración, Seguimiento e informes a 
trabajadoras embarazadas 

201   Informes de cambio/ adaptación de puesto de 
trabajo 

26 

Valoración, Seguimiento e informes a 
trabajadoras en período de lactancia 

2 
 
  Informes de embarazo/ lactancia 28 

Expedientes cambio/adaptación de puesto de 
trabajo por motivos de salud 

47   Informes de enfermedades profesionales 5 

Riesgo biológico:   Informes de puestos de trabajo, área de 
Psicosociología 

40 

 Seguimiento del Accidente biológico 47  Intervención Psicosocial (gestión de conflicto, 
estrés, supuestos de acoso,…) 

 

 Vacunación a trabajadores frente a riesgo 
biológico (VHA, VHB, TV, DT, Gripe) 

1.617  Accidentes e incidentes de trabajo no biológicos  

 Estudios de contactos: 
seguimiento/tratamiento 

179   Estudios de accidentalidad 10 

Consultas Médicas 3.415   Investigación de violencia en el trabajo 38 
Consultas enfermería (inyectables, toma de 
constantes, extracciones, curas, ECG, 
audiometrías y espirometrías) 

4.142   Investigación en accidentes de trabajo (con 
baja excepto in itinere) 

75 

Proceso de Reposición y mantenimiento de 
material sanitario y farmacológico (botiquines, 
farmacia…) 

90  Profesiogramas a petición del INSS y mutua 35 

Participación en programas de screening (colon, 
próstata, mama, EPOC…) 

 Asesoramiento en compras y adquisiciones 17 

Contestación a informes de quejas, sugerencias y 
reclamaciones de los trabajadores y los mandos. 

 Requerimientos de Inspección de Trabajo 2 

Colaboración con Inspección Médica, Inspección de 
Trabajo, Mutua de Accidentes, Salud Pública e 
Interconsulta con otras especialidades Médicas 

 Folletos o manuales informativos nuevos 5 

   Actuaciones para la Integración de la Prevención 10 
   Coordinación de actividades empresariales 2 
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RR.II Y COMUNICACIÓN  

 
ORGANIZACIÓN DE ACTOS 

Nº ACTO DÍA LUGAR CONTACTOS 

1 
Visita del IES Matarraña de 

Valderrobres 
15 de enero 

Cocina/ 
Lavandería 

Miguel Vera/ Laura Peralta 

2 Inauguración Oncopediatría 26 de enero Planta 3ª HI Gerencia 
3 Visita de Josu Feijoo 20 de enero Escuela  Olga Huerta (AECC) 

4 
Sesión Ciencia de cine: El secreto 

de los árboles 
14 de enero Escuela  Unizar 

5 
Sesión Ciencia de cine: El Helio lo 

es todo 
11 de marzo Escuela  Unizar 

6 
Sesión de Ciencia de cine: 

MTBVAC. Viaje a la inmunidad 
13 de mayo Escuela Unizar 

7 Campaña tranvía seguridad víal 12 de febrero Vestíbulos Comunicación Tranvía 
8 Believe in Art Varias enero Oncopediatría  Decoración 

9 
Grabación documental IES Los 

Enlaces 
28 de enero Neonatos 

Teresa Villanueva, 
enferm.UCI neonatal 

10 Conciertos de Musethica  6 de febrero Escuela  Profesores 
11 Conciertos de Musethica  4 de marzo Escuela   
12 Conciertos de Musethica 10 de abril Escuela   
13 Conciertos de Musethica 8 de mayo Escuela   
14 Conciertos de Musethica 5 de junio Escuela   

15 Visita de equipo de rugby 8 de febrero HI 
Cruz Roja y Supervisora 

tardes 
16 Espectáculo Yapasos 22 de abril Escuela  Direc. G. Consumo 

17 
Puerto Venecia quiere regalar gran 

oso peluche al hospital 
3 de febrero Descartado Subdirección HMI 

18 Bookcrossing en ULME 22 de abril ULME Biblioteca Cubit 

19 
Visita a Cocina de Tecnología 

Alimentos UNIZAR. 
4 de marzo Cocina Unizar/Mª Pérez 

20 Proyectos Caixa y Mulberry Paint  19 de febrero Descartado J. Callau y M. Vela 

21 
Programa Voluntariado DFA en 

ULME 
Varias   JC Ariza y M.Vela 

22 
Cofradía Descendimiento pide 
hacer acto de voluntariado 

23 de febrero Descartado Subdirección HMI 

23 Inauguración CS Almozara 10 de febrero CS Almozara Gerencia/SALUD 

24 
Uso logo para congreso europeo 

Nutrición 
18 de febrero  Derivo DGA 

25 Lanzamiento besos HI 13 mayo Entrada HI AECC/Aspanoa/A3media 

26 Proyecto Oncopediatria 19 de junio 
Presidente 

Ausape. Visita 
institucional 

Aspanoa 

27 
Corto sobre el papel de pediatría de 

Atención Primaria 
27 de marzo 

Cirugía 
Pediátrica 

Rosa Macipe 

28 
V Semana Intern. 

Inmunodeficiencias Primarias 
22 de abril 

Salón Muñoz y 
Fdez. 

Rosa Escandell 

29 Curso radio Univ. San Jorge 11 de junio Escuela  Profesores 
30 Novartis. Buscando a Guille 22-25 de junio H. Infantil Novartis 
31 ASPANOA lleva juguetes a planta 18 de junio H. Infantil Aspanoa 

32 Drones de Aspanoa 19 de junio 
Oncopediatría y 

aula 
representantes de AUSAPE, 

33 Foto calendario ATADES 22 de julio Claustro HNSG Sª. Dcción. 

34 
Donación tarta fondant de 10 kilos 

al Infantil 
14 de octubre Descartado  

35 
Visita a lavandería IES Luis Buñuel 

(Confección) 
24 de marzo  

Mª del Coro Rico. Sª  Cirugía 
B. 
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36 
Visita a cocina IES Mar de Aragón 

(Caspe) 
26 de enero 

Visita cocina y 
lavandería 

Miguel Vera 

37 Visita a cocina IES Miralbueno 12 de noviembre Visita cocina Miguel Vera 
38 Despedida residentes 11 de mayo M. y Fdez. Docencia/Form./Gerencia 
39 Bienvenida residentes 21 de mayo M. y Fdez.  Docencia/Form./Gerencia 
40 Un cuento, una sonrisa 2 de junio Escuela Asoc.Escritores/Profes 
41 Foto grupo Proceso FOC 6 octubre RampaTrauma Fotógrafo DGA 
42 Acto Vídeos Cir Pedi 8 octubre M. y Fdez Cir Pediátrica 
43 Acto entrega ISO 4 de diciembre M. y Fdez Gerencia/UCA 
44 Un cuento, una sonrisa 14 de diciembre Escuela Asoc.Escritores/Profes 
45 Visita salón del comic 18 de diciembre HI Salón del comic 
46 Visita Papá Noel 22 de diciembre HI AECC 

47 
Feliz Navidad Musethica y 

ATADES 
23 de diciembre Escuela Musethica/Atades/Profes 

48 Homenaje jubilados Sector 2 26 de febrero M. y Fdez.  U. Com./Gerencia 
49 Orla de estudiantes Abril/Mayo Formación Docencia/Form./Gerencia 
50 Proyecto Colorea 12 de abril Escuela  Grupo Sesé 
51 Proyecto 40 decibelios (Neuro) Sin fecha/ no sale Planta 7ª Dr. Jesús Martín 

COMISIONES/GRUPOS DE TRABAJO 

Nº ASUNTO DÍA 

1 Comité de Sugerencias Tercer miércoles de cada mes 

2 Grupo TIC en Salud. Página web Reuniones web 

3 Reuniones voluntariado 

La Caixa 11N 
A-Gema 20N 
Canfranc 20N 
B in Art 23N 
YMCA 1D 
Canen 2D 

Cruz Roja 12D 
 

4 Participación Junta Técnico Asistencial AP 30 noviembre 
5 Decoración HI Varios 

ESTUDIANTES 

Nº DE ESTUDIANTES DE IFMSA 
Nº DE ESTUDIANTES DE LA 

UNIV. LA SABANA 
TOTAL DE 

ESTUDIANTES 
12 5 17 

 
 

COMUNICACIÓN ACTOS 

Atención Total a medios de Comunicación 487 

Notas de prensa o ruedas de prensa a iniciativa del Sector II 29 

Demanda de medios 458 

Organización de Actos (Resumen) 51 

Participación en Comisiones/Grupos de Trabajo 5 

Apoyo a estudiantes procedentes de La Sabana (Colombia) 
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Tríptico 
• Económico 
• Recursos Humanos 
• Resumen Actividad 
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DATOS ECONOMICOS GASTO REAL 
  ESPECIALIZADA PRIMARIA 

COSTES DIRECTOS DE PERSONAL 
    

Semifijos 108.250.102,74 26.936.776,51 

Nómina 108.250.102,74 26.936.776,51 
Variables 65.583.912,10 6.455.224,50 

Sustituciones 43.700.340,07 3.817.150,97 
Atención continuada 20.087.026,38 1.705.610,52 
Trasplantes 275.145,15   
Autoconcierto 0,00   
Complementos Específicos "B" y "C" 35.192,51 87.126,42 
Refuerzos   569.860,62 
Otras Retribuciones - Acción Social 1.486.207,99 275.475,97 
Costes extraídos 37.852.471,80 10.063.410,08 

Otras Retribuciones - Formación 110.732,06   
Formación pregrado (Escuelas de Enfermería) 0,00   
Antigüedad 11.043.194,63 3.110.170,28 
Carrera Profesional 11.972.414,21 4.219.698,54 
Productividad Variable 3.778.867,23 699.667,62 
Formación MIR e investigación 10.102.366,57 2.033.873,64 
Exención de guardias 844.897,10   
Cotizaciones Seguridad Social 51.183.535,13 8.945.975,01 

Cuotas integras de la Seguridad Social 54.969.674,43 9.620.589,94 
Recuperación de subsidios IT (en negativo) -3.786.139,30 -674.614,93 

TOTAL CAPITULO I 262.870.021,77 52.401.386,10 

   

COSTES DIRECTOS CONSUMOS 
    

Plazas Vinculadas 439.626,77   
Material Sanitario 24.621.559,78 2.809.358,97 
Material de Laboratorio 13.084.354,42   
Material no Sanitario 2.727.001,57 150.543,10 
Farmacia 90.185.571,48   
Farmacia - Pacientes ingresados 36.207.324,56   
Farmacia - Pacientes No ingresados 53.978.246,92   
Implantes 22.045.556,31   
Mantenimiento 3.505.513,54 322.430,99 
Concierto Hemodiálisis 2.855.207,56   
Conciertos Diagnóstico 25.910,98   
Conciertos Oxigenoterapia 3.270.296,90   
Otros Conciertos 1.390.484,50   
Limpieza 11.448.976,38 2.185.607,72 
Alquileres   9.838,59 
Resto 9.905.910,21 1.616.810,93 

TOTAL CAPITULO II 185.505.970,40 7.094.590,30 

   

Capítulo IV (Prescripción de recetas) 
14.625.543,72 72.630.116,15 

   

TOTAL COSTES 463.001.535,89 132.126.092,55 

   

COBROS A TERCEROS 4.011.453,29 
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RECURSOS HUMANOS  
ATENCION ESPECIALIZADA 

GRUPO A  
 Facultativo Especialista de Área 838 
 Farmacéuticos 17 
 Físico 6 
 Psicólogo 3 
 Titulado Superior 2 
 Bibliotecario 1 
 Técnico Fundón Administrativa 6 
 Técnico Superior de Sistemas y T. Información 4 
 Ingeniero Superior 0 
GRUPO B  
 A.T.S. – D.U.E. 1.854 
 Enfermera Especialista Salud Mental 14 
 Matronas 66 
 Fisioterapeutas- Terapeutas Ocupacionales- Logopedas 47 
 Ingenieros Técnicos 8 
 Gestión Función Administrativa 24 
 Técnico Gestión de Sistemas y T. Información 1 
 Personal Técnico Grado Medio 7 
 Trabajador Social 7 
GRUPO C  
 T.E.L. – T.E.R.- T.A.P. – T.M.N. 297 
 Cocineros 17 
 Delineante 1 
 Administrativo Función Administrativa 83 
 Personal Técnico no Titulado 14 
 Técnico Especialista de Sistemas y T. Información 3 
 Controlador de Suministros 4 
GRUPO D  
 Auxiliar de Enfermería 1.419 
 Auxiliar de Enfermería de farmacia 31 
 Auxiliar Administrativo 338 
 Gobernantas 11 
 Telefonistas 13 
 Personal de Oficios 114 
 Jefe de Personal Subalterno 4 
GRUPO E  
 Celadores 571 
 Lavanderas- Planchadoras 16 
 Pinches 158 
 Peones  2 
TOTAL 6.001 
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RECURSOS HUMANOS  
ATENCION PRIMARIA 

GRUPO A  
 Médico SUAP 1 
 Médicos de Familia 234 
 Médico Atención Continuada Sector 20 
 Médico Atención Continuada Área Salud 8 
 Odontoestomatólogo 6 
 Odontólogo de Cupo 0 
 Farmacéutico 2 
 Psicólogo 9 
 Pediatras 50 
 Técnico de Salud Pública 2 
 Técnico superior de Sistema y T. Información 1 
 Grupo Técnico 1 
GRUPO B  
 A.T.S. – D.U.E. (APOYO) 1 
 Enfermera Atención Continuada Sector 10 
 Enfermera Atención continuada Área Salud 6 
 Enfermero/a Especialista Salud Mental 8 
 Practicante A.T.S./D.U.E, SUAP 0 
 A.T.S. / D.U.E (equipos) 251 
 Fisioterapeuta de Area 15 
 Matrona de Área 14 
 Matronas 1 
 Grupo Gestión 5 
 Trabajador Social 10 
GRUPO C  
 Higienista Dental 6 
 Administrativo Función Administrativa (Área) 11 
 Técnico Especialista de Sistemas y T. Información 3 
 Personal técnico no titulado 0 
GRUPO D  
 Auxiliar de Enfermería (Apoyo) 2 
 Auxiliar de Enfermería (Equipos) 23 
 Auxiliar Administrativo (Área) 53 
 Auxiliar Administrativo (Equipos) 74 
 Personal de Oficios 1 
GRUPO E  
 Celadores (Área) 14 
 Celadores (Equipos) 12 
 Celadores SUAP 2 
TOTAL 856 
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RESUMEN ACTIVIDAD  
 
 
Hospitalización   Trasplantes  
Camas 1.156  Extracción multiorgánica 18 
Total ingresos 48.599  Extracción renal + corneal 2 
Total altas 48.617  Extracción hepática  
Fallecidos hospitalización 1.645  Extracción hepática + corneal 7 
Total estancias 317.683  Extracción corneal  

Consultas   Órganos extraídos  
Primeras consultas 235.020  Corazón 5 
Consultas sucesivas 556.080  Córnea 48 
Total Consultas 791.100  Hígado 24 

Urgencias   Pulmones 2 
Ingresos desde Urgencias 25.311  Riñón 40 
Urgencias no ingresadas 169.344  Páncreas 3 
Urgencias  194.655  Otros (1 intestino, 1 estómago) 2 
Fallecidos en urgencias 230  Órganos trasplantados  

Quirúrgica   Médula ósea 35 
I.Q. Ingresados Programados 16.550  Riñón 78 
I.Q. Ingresados Urgentes 4.731  Córnea 38 
I.Q. Amb. Programados 19.084  Corazón 7 
I.Q. Amb. Urgentes 387  Otra Actividad  
Total Int. Quirúrgicas 40.752  Diálisis hospital (Pac/mes) 84 
I.Q. Fuera de Quirófano 28  Sesiones Hemodiálisis 13.056 
Intervenciones suspendidas 2.476  Hemodinámica diagnóstica 1.898 
Nº Partos vaginales 3.454  Hemodinámica terapéutica 1.313 
Cesáreas 588  Indicadores  
Partos c/Anestesia Epidural 3.612  I. Ocupación 75.29% 

   I. Rotación 3.50 % 
   I. Mortalidad 3.38 % 
   I. Necropsias 1.03 % 
   Índice consultas Suc/Prim. 2.37 
   Estancia Media 6.54  

 


